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Lokalizacia a jej miesto v translatoldgii
Localization and Its Place in Translation Studies

Marian Kabat — Maria Koscelnikova

Univerzita Komenského v Bratislave - Univerzita Konstantina Filozofa v Nitre

marian.kabat@uniba.sk - mkoscelnikova@ukf.sk

Abstract

This article deals with two main points: localization theory in Slovakia and localization theory else-
where. It opens with an introduction of localization and the basic concepts used in localization re-
search (based on Jiménez-Crespo, 2019). It then presents several prominent theories and definitions
as to what localization could be, summarizing them into one general theory. Following that, the article
investigates localization research in Slovakia starting from the 1990s up to the present day; herein,
more than twenty years of research are divided into four major periods. It shows that localization re-
search in Slovakia has gained traction since 2017. The article can be divided into two parts presenting
descriptive research on translation and localization theory in Slovakia and abroad. Its aim is to address
the boundaries of localization, contribute to discussion on general localization theory, and present the
situation concerning localization in Slovakia and local research. To do so, it works with various current

as well as older sources on localization and translation theory.

Keywords: localization, software, video game, websites, localization theory

Uvod

Prichod digitdlnych technoldgii v 80. a 90. rokoch 20. storocia mal na tedriu a prax pre-
kladu obrovsky dopad. Internet, pocitace a ich vplyv na socidlne interakcie mali za na-
sledok vznik r6znorodych novych technoldgif, ktoré prildkali vyskumnikov aj z transla-
toldgie. T4 sa postupne zacala tymito javmi, ako napr. interakcia ¢loveka s pocitacom
alebo vplyv technoldgii na pracu prekladatela, zaoberat, takze vznikali nové teoretické
pristupy ¢i metodiky, ktoré potvrdzovali interdisciplindrnu povahu translatoldgie
(Snell-Hornby, 1994). Aplikovanie novych ,pocitaéovych” technoldgii viedlo k tzv.
ytechnologickému obratu“ (Cronin, 2010, O’Hagan, 2013). , Prekladatelské tedrie sa za-
Cali zaoberat ¢&im dalej, tym evidentnej$im dopadom technoldgii [na pricu
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prekladatela], z Coho vznikali teoretické pristupy k vyskumu jazyka a prekladatelskych
technoldgii“ (O’Hagan, 2013, s. 513).

V tychto uvodnych prispevkoch vznikajuceho casopisu LION Journal sa chceme zaobe-
rat dopadom interaktivnych digitalnych textov, ktoré sa zacali objavovat v 80. rokoch
20. storocia, na prekladatelstvo doma, ale aj v zahranidi. Re¢ bude teda hlavne o lokali-
zacii — komplexnom, komunika¢nom, kontextudlnom, textotvornom a kognitivnom
procese, pri ktorom sa modifikujui zdrojové interaktivne digitdlne texty (teda webové
lokality, neherny a herny softvér) tak, aby sa dali recipovat v prijimajucich jazykovych
a sociokultirnych kontextoch (Jiménez-Crespo, 2013). Toto povazujeme za zdkladny
pilier celého casopisu a vduchu lokalizacie a technoldgii v preklade sa bude niest aj jeho

buducnost.

Lokalizdcia tvori neviditelnu sucast moderného zivota. Dennodenne vznikd mnozstvo
digitdlnych textov, ku ktorym pouzivatelia pristupuju cez pocitace, herné konzoly alebo
mobilné zariadenia. ,Lokalizdcia“ predstavuje akysi streSny pojem pre dva teoretické
prudy:

1. prekladatelské procesy, ktoré sa tykaju digitdlnych textov, ako napriklad softvéru
(Dunne, 2006, Roturier, 2015), webovych lokalit (Jiménez-Crespo, 2013), video-
hier (O’Hagan a Mangiron, 2013) alebo aplikdcii pre smartfény a iné mobilné za-
riadenia (Serén-Ordofiez, 2017);

2. pristupy, ktoré aplikovali lokalizaéné modely na nedigitdlne texty, ako napriklad
novinové sprdvy (Bielsa a Bassnet, 2008), reklamné texty (Declercq, 2011) alebo
komiksy (Zanettin, 2008).

Kladieme si nasledujuce otdzky: Co je teda vlastne lokalizdcia? Kedy/ako/preo vznikla
lokalizacia? Aky vztah mad lokalizdcia s translatolédgiou? Aké procesy prebiehaju pocas
lokalizacie? Ako lokalizdciu ovplyviiuje technologicky pokrok? Pytame sa, podobne ako
Jimenéz-Crespo (2013) a Munday (2016), ¢i mdzeme hovorit o lokalizdcii ako o samo-

statnej discipline s vlastnymi teoretickymi modelmi a vyskumami?

Pri hladani odpovedi sa v prispevku budeme zaoberat najskor vznikom a vyvojom loka-
lizacie, vztahom lokalizacie s translatoldgiou a vznikom a vyvinom definicii lokalizdcie.
Pokusime sa poukdzat na to, Ze absencia vSeobecne akceptovanej definicie prekladu
(Hermans, 2013) m4 za ndsledok aj rdzne pristupy k teéridm v lokalizécii, ktoré sa ne-
musia vzZdy tykat prekladu per se. A nezabudneme sa pozriet aj na vztah medzi lokali-
zdciou a audiovizudlnym prekladom (Gambier, 2003 a 2014). Ndsledne sa presunieme
domov a z diachrénneho hladiska predstavime myslenie o lokalizacii na Slovensku,
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pricom ho rozdelime na $tyri hlavné obdobia. Tie pre porovnanie a ilustrdciu doplnime
o vyznamné zahrani¢né publikacie. Prispevok mad teda primarne deskriptivny charak-
ter, predstavuje nahliadanie rozlicnych teoretikov na problematiku lokalizicie, pricom
sa snazi vymedzit lokalizdciu ako samostatny typ prekladu, ktory m4 vlastné specifika.
Za tymto ucelom analyzujeme rozli¢né zdroje, z ktorych nasledne ponukame ucelené

zavery.

1 Pociatky lokalizacie

Lokalizdciu mozno historicky povazovat za vysledok digitdlnej revolucie druhej polo-
vice 20. storodia, ktord zachvadtila cely svet a naprie¢ sociokulturnymi a sociolingvistic-
kymi spolocenstvami vytvorila digitdlnu komunikdciu. Predstavuje ,lukrativnu, dyna-
micku a profesijnu oblast, ktord zahfnia marketing, dizajn, softvérové inzinierstvo
a jazykové procesy” (Pym a Windle, 2011, s. 410). Jej korene siahajd do konca sedemde-
siatych a zaciatku osemdesiatych rokov minulého storocdia, ked na americkom trhu pre-
razili osobné pocitaCe a pocitacové spolocnosti sa rozhodli ponukat svoje produkty
a sluzby medzindrodnym pouzivatelom bez programdtorského vzdelania (Esselink,
2006). Prvé krajiny, na ktoré sa zamerali, boli krajiny (a jazyky) FIGS (Francuzsko, Ta-
liansko, Nemecko a Spanielsko) a Japonsko. Lokaliz4cia teda na zadiatku sprostredku-
vala komunikiciu z angli¢tiny do tychto jazykov, no s prichodom videohier a internetu
sa trend zmenil a zacalo sa vo velkom lokalizovat medzi r6znymi jazykmi. Samotna ,,lo-
kalizdcia“ vychddza z pojmu ,lokalita“ (angl. locale), ktorym lokalizaény priemysel zacal
pomenuvat kombinéciu sociokultirnej oblasti a jazyka (Jiménez-Crespo, 2013). Loka-
lita teda zahtna vSetky informdcie, ktoré sa viazu na konkrétnu geograficku oblast vra-
tane kultdrnych, pravnych, etickych, technickych (napr. rozlozenie kldvesnice), ideolo-
gickych a politickych prvkov (Pym, 2004a). Treba vSak dodat, Ze translatoldgia termin
ylokalizdcia“ v tom Case uz pouzivala napriklad na oznacenie prenesenia divadelnych

hier do domdceho prostredia (Reiss, 1971).

P6vodna problematika rozdielu medzilokalizaciou a prekladom vznikla z poc¢iato¢ného
pristupu programdtorov k lokaliz4cii. Po dokonceni softvérového produktu (napr. pou-
Zivatelsky softvér, videohra alebo webov4 lokalita) vyvojari dopiiiali preklad ako doda-
tok. Preklad si predstavovali ako priamociary jazykovy proces, pocas ktorého sa spraco-
vali textové retazce origindlu vynaté z polita¢ového kédu (Dunne, 2006, Dunne, 2014,
Jiménez-Crespo, 2013). Preklad, ktory povazovali za obylajny proces medzijazykovej
ekvivalencie, vnimali v celkovom vyvoji produktu za vedlajsi krok. Po jeho dokonéeni ho

vyvojéri integrovali do softvérového produktu. Coskoro viak vsetky dotknuté strany

B
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(obchodni partneri, vyvojdri, lokalizadni manazéri a prekladatelia) zistili, Ze oddelovat
lokalizaciu od vyvoja nebolo praktické, napr. preloZzené segmenty textu boli ¢asto dlhsie
anezmestili sa do priestoru, text obsahoval casti kédu — tzv. natvrdo naprogramované
retazce —, ktoré sa nedali prelozit. Zacali si uvedomovat, Ze lokalizdcia musela byt su-
Castou vyvoja od zadiatku, a tak vznikol proces GILT (globalizdcia, internacionalizicia,
lokalizécia a transldcia) (Dunne, 2006, Esselink, 2006, Pym, 2010 a Jiménez-Crespo,
2013). Globalizdciou sa oznacuje proces, poc¢as ktorého sa firma prispésobi réznym me-
dzindrodnym Standardom, aby sa vobec mohlo zacat uvazovat o lokalizdcii. Internaci-
onalizdcia zasa pomenuva zmeny softvérového produktu alebo jeho vyvoja, ktoré maju
napomoct naslednej lokalizacii. Pod lokalizaciou sa potom rozumie preklad textovych
retazcov, ale aj jeho zapracovanie do softvérového produktu a jazykové testovanie. Pod
transldciou sa v procese GILT nadalej rozumel iba proces medzijazykovej ekvivalencie.
Standardne by v tomto procese mali vyvojdri, manaZzéri, lokaliza¢ni inZinieri a prekla-
datelia spolupracovat, aby lokalizdcia produktu prebehla hladko (Gouadec, 2007). Jed-
notlivé kroky procesu GILT sa zndzornuju ako sustredné kruznice, z ¢oho vznikla dom-

nienka, Ze preklad je v porovnani s inymi technologicky zameranymi ulohami
jednoduchsi krok.

Z takéhoto nazerania na preklad (Ze preklad je iba lexikdlna operdcia) vznikol model
»preklad plus“ (Jiménez-Crespo, 2013), v ktorom sa na preklad hladi ako na spracovanie
Casti textu alebo izolovanych textovych segmentov, kym pod lokalizaciou sa mysleli aj
dalsie procesy (Pym, 2004a). I$lo najma o adaptéciu, spoluprdcu, multimodalitu a za-
meranie na pouzivatela. Prave doplnenie tychto Casti do prekladu vyvolalo polemiky
o tom, ¢i sa tykali iba lokalizdcie, alebo boli sti¢astou kazdého prekladu (napr. je spolu-
préca Specificka vlastnost lokalizacie? — nie je, pretoze napriklad aj pri umeleckom pre-

klade spolupracuju prekladatelia a redaktori).

Lokalizaény priemysel zacal hovorit o lokalizdcii z uhla pohladu programovania, vyvoja
softvéru a ekonomiky. Vznikali publikicie, ktoré predstavovali zdklad aj pre translato-
16giu (Dunne, 2006, Esselink, 2000, Reineke 2005a, 2005b). Tieto publikdcie zacali na
lokalizdciu nazerat ,technocentricky“ (O’Hagan a Mangiron, 2013, s. 101). Prvé publik4-
cie, ktoré sa zamerali na integraciu lokalizacie do translatoldgie, prisli zo strany audio-
vizudlneho prekladu (Gambier a Gottlieb 2004).

V roku 1998 vydal Bert Esselink prvi knihu o lokalizacii z pohladu lokaliza¢ného prie-
myslu, kym Anthony Pym v roku 2004 (a) lokalizdciu spracoval z teoretického hladiska.
Nasledovali prvé zborniky ($panielsky — Reineke, 2005a; nemecky — Reineke, 2005b; an-
glicky — Dunne 2006). Prvé &islo Casopisu venované lokalizdcii vydal casopis
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Tradumdtica v roku 2002. Na zdklade roznych publikicii m6Zeme dnes v ramci lokali-
zdcie hovorit o tychto typoch (Jiménez-Crespo, 2019): lokalizacia softvérov (Esselink,
2000, Pym, 2004a), lokalizdcia webovych lokalit (Jiménez-Crespo, 2013), lokalizacia vi-
deohier (Bernal-Merino, 2015, O’Hagan a Mangiron, 2013) a lokalizdcia aplikacii pre
mobilné zariadenia (Roturier, 2015, Serén-Ordonez, 2017).

Rozsirenim zdujmu o lokalizaciu sa menila a prispdsobovala aj terminoldgia. Objavil sa
pojem ,lokalizdtor” (angl. localizer, pouziva ho uz Esselink v monografii z roku 1998),
ktory je vSak problematicky, pretoZe nie je jasné, kto sa tymto pojmom mysli. V naj-
uzSom zmysle ho moZno povazovat za synonymum k pojmu prekladatel, no v SirSom
zmysle zachytava aj dlohy ako lokaliza¢ny inZinier, lokaliza¢ny manaZzér, redaktor alebo

tester, teda kazdy, kto sa nejak podiela na lokalizacii.

Rovnako sa rozsirili aj procesy a postupy, ktoré sa v ramci lokalizacie zacali vyuZzivat.
Okrem uz spominaného prekladu sa v lokalizdcii vo velkom zacal objavovat strojovy
preklad a jeho ndslednd posteditdcia alebo aj transkredcia a copywriting (TAUS, 2019).

Uz teda vieme, odkial lokalizacia pochadza, a dufame, Ze je v dnesnom vyskume a praxi
pevne ukotvend, stdle ju vSak nevieme presne teoreticky vymedzit, najma ak vhimame
jej hranice a prelinanie s inymi disciplinami. V dalSej kapitole preto reflektujeme za-

kladné definicie a modely lokalizacie.

2 Vztah lokalizacie a prekladu

Lokalizdcia sa sice v tedrii aj praxi sklofiuje uz ¢asto, no nazddvame sa, Ze vnimanie
tohto pojmu stdle nie je jednotné (ako vyplyva aj z vys$sie uvedenych myslienkovych
pruidov). Treba v$ak povedat, ze ,rozdiel medzi prekladom a lokalizdciou nie je dplne
[...] jasny“, pretoZe oba terminy ,sa v praxi zamieniaji“ (O’Hagan a Mangiron, 2013, s.
104) a este stéle chyba jasnd definicia lokalizdcie vo vztahu k prekladu. Hlavny problém
vyplyva z toho, Ze stéle neexistuje v§eobecne uzndvani definicia prekladu (pozri Hal-
verson, 2010, Hermans, 2013).

Halversonovd (2010) uvddza aspon pat r6znych uhlov pohladu na preklad. Pre lokaliza-
ciu su v8ak zaujimavé dva ,protichodné® pohlady na preklad. Na jednej strane (Ches-
terman 2009, Hatim a Munday 2004, Pym 2010) je , preklad“ povazovany za stresny
pojem, ktory zahitia napriklad aj transldtorlégiu (angl. translator studies), vydavatelskd
prax, etiku prekladu, politické a ideologické problémy a podobne. Na druhej strane nie-
ktoré modely lokalizdcie (Dunne 2006, Gouadec 2007, LISA 2003) povazujui preklad iba

za Cast celého procesu a iné ¢asti (napr. internacionalizdcia alebo technické spracovanie
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textu) s uz mimo ich chdpania prekladu. Paradoxom je, Ze bez prekladu ostatné Casti

nevzniknd.

Pravdepodobne sa v§ak mdzeme nazddvat, podobne ako Remaelova (2010), Ze vyvoj
dalsich pokusov o zadefinovanie prekladu a lokalizacie bude hlavne ovplyvneny poli-
ticko-ekonomickou situdciou a vyvinom v praxi, pretoze ten je stile spravidla rychlejsi
ako vydavanie akademickych publikicii.

Niektoré definicie lokalizdcie sme uZ nacrtli vys$sie (preklad plus). Nechceme v tomto
prispevku vymenuvat najroznejsie definicie lokalizacie, tie spracoval Jiménez-Crespo
(2013). Zameriame sa len na tie najvplyvnejsie. Uvedieme uplne prvi definiciu lokaliz4-
cie podla asocidcie LISA (Localisation Industry Standard Association): ,prenesenie pro-
duktu do cielovej lokality (krajiny/oblasti a jazyka) tak, aby bol jazykovo aj kultirne pri-
jateIny“ (LISA 2003, s. 13). Definicie z pohladu odbornikov z praxe vié§inou stavaju na
jednoduchych predstavach o tom, Ze preklad je iba jednoduchy proces ako keby az me-
chanického prekldpania slov z jedného jazyka do druhého. Okrem toho tieto definicie
Casto nardbajui s metaforami, aby oddvodnili pridand hodnotu (a cenu) lokalizdcie
(Pym, 2004a).

Jednym z prvych a najrozsirenejsich konceptov lokalizdcie bol adaptaény model ,pre-
klad plus“, ktory pravdepodobne vychddza z Esselinkovej (1998) publikicie. Ten lokali-
zaciu definoval ako preklad a adaptdciu softvérového produktu. Vdaka tomuto spojeniu
lokalizacie s adaptaciou sa z lokalizacie v praxi stal pojem, ktorym sa zacal pomenuvat
takmer kazdy proces pretvorenia textu a dokdzeme n4jst napriklad lokalizaciu novino-
vych sprdv (Clausen, 2004) alebo lokalizdciu komiksov (Zanettin, 2008). Pym a Windle
(2011) v8ak takéto druhy lokalizdcie odli$uju a doddvajy, Ze tieto nevyzaduju Ziadnu
technickd adaptéciu (napr. prispésobenie kédu) a vykondvali sa aj pred prichodom lo-
kalizacie.

Ini (Achkasov, 2017, Jiménez-Crespo, 2013 alebo Pym 2004a a 2010) sa pokdusili identi-
fikovat Specifické vlastnosti lokalizdcie, ktoré ju odliSuju od inych typov prekladov
a adaptdcii — spojitost s technoldgiami, zapojenie prekladatelského manazmentu, spra-
covanie textu, programovanie textu, testovanie alebo manazment kvality. Aj napriek
tomu v8ak nemozno redlne tvrdit, Ze by manazment, technologické procesy (ved vac-
$ina textov sa dnes spracuva digitdlne) alebo adaptacie lokalizdciu oddelovali od pre-
kladu ako takého, pretoze tieto aspekty su dnes uréitou mierou tieZ zastiupené v inych

typoch prekladu (najmé v odbornom a audiovizudlnom preklade).
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Posunut sa nam mozno podari, ak lokalizaciu analyzujeme z interdisciplindrneho hla-
diska. Lokalizacia ,,do hry“ prindsa spolupracu s odbormi a disciplinami ako lingvistika,
pocditacova lingvistika, informatika, graficky dizajn a DTP (desktop publishing), tvorba
dokumentadcii, informacny manazment, dostupnost a zjednodusenie pristupu, herné
studia, medidlne studid, ale aj oblastami ako crowdsourcing alebo fanusikovsky pre-
klad. Vdaka takymto interdisciplindrnym prepojeniam aj so Specifickymi disciplinami
sa natiska otdzka, ¢i by sme mohli uvaZzovat o samostatnej discipline lokalizdcie (angl.
localization studies) (Munday, 2016), aj ked pé6vodne Jiménez-Crespo (2013) lokalizdciu
navrhol ako subdisciplinu translatoldgie. Ndzory na poziciu lokalizacie voci translato-
16gii sa opét lisia:

e Mazurovd (2007) alebo Sandrini (2005) povazuju lokalizdciu za externd dis-
ciplinu, priCcom odporucaju, aby sa translatoldgia zaoberala aj lokalizaciou. Po-
dobne lokalizdciu vnimajui aj O’Haganovd a Mangironova (2013), ktoré dodédvajdy,
ze prekladatelia vnimaju lokalizdciu hlavne ako obchodny model, nie ako druh
prekladu.

e Na druhej strane Remaelovd (2010), Munday (2008), Jiménez-Crespo (2013)
alebo Kabdt (2021a) a Koscelnikové (2022) vnimaju lokalizdciu ako subdisciplinu
translatoldgie, ktorej rozsah sa meni v zdvislosti od kontextu (napr. projekt, po-

et dotknutych osob alebo rozpocdet).

Takato rozdvojenost ndazorov mdze vychadzat aj z toho, Ze kym prva skupina nazerd na
lokalizdciu ako na samostatny krok v procese GILT a na preklad ako na dalsi samostatny
krok v ramci tohto procesu, druha skupina lokalizaciu a preklad neoddeluje, pretoze
v praxi Casto oba kroky prebiehaju naraz a vykonavaju ich rovnaké osoby, ktoré bezne
nazyvame prekladatelia, no v lokalizdcii sa ujal aj termin lokalizdtori (v uz§om zmysle
ako synonymum pre prekladatela, v SirSom zmysle ako ktokolvek, kto sa na lokalizacii
podiela, teda napriklad aj programadtor, ktory upravuje program, alebo grafik, ktory
meni vizudlnu stranku, aby zodpovedala cielovej lokalite).

Nech je pozicia lokalizacie vodi translatoldgii akdkolvek, realita je taka, Ze lokalizdcii sa
venuje len mélo vedeckej pozornosti (hlavne v porovnani s inymi oblastami prekladu
ako umelecky, odborny a audiovizudlny preklad). Konferencie venované lokalizdcii
(napr. GALA alebo Localisation World) sa orientujd hlavne na technologické aspekty
a obsahuju len minimum translatologickej tedrie. Vyhradne lokalizdcii sa doteraz veno-
vali iba dva Casopisy: Journal of Internationalization and Localization a Localisation Focus:

The International Journal of Localisation (posledné ¢islo vyslo v roku 2015). Tento
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nedostatok dedikovanych médii chce zaplnit nas LION Journal: Translation in Software,

Software in Translation.

Vratme sa vSak spiat k vztahu lokalizdcie a translatoldgie. Aj z tohto stru¢ného prehladu
je zrejmé, Ze ,rozdiel medzi lokalizdciou a prekladom je nejasny“ (Munday, 2008, s.
191), dokonca aj dnes o viac ako desat rokov neskor. Asi aj preto sa objavili ndzory, Ze
lokalizacia je sucastou audiovizudlneho prekladu. Dévody na takéto zaclenenie su dva:
obe formy prekladu maji obmedzend di7ku a prekladany obsah je ¢asto multimodalny
(Schaler, 2010). Zacali sa teda objavovat pojmy ako lokalizdcia DVD, lokaliz4cia filmov,
audiovizudlna lokalizdcia alebo preklad obrazu (angl. v rovnakom poradi DVD localiza-
tion, film localization, audiovisual localization, screen translation) (Gambier a Gottlieb,
2004 a Gambier, 2003). Problematicky bol najma posledny pojem a Gambier (2013, s.
46) uvddza, Ze ,preklad obrazu zahfiia aj lokalizdciu,“ ,,aj ked nie je typom AVP“. Gam-
bier (ibid.) dalej argumentuje, Ze obe formy prekladu zahfiajd timovud pracu, nenard-
baju iba so zdrojovym a cielovym textom aich kvalita sa nemeria len adekvatnostou, ale
aj zrozumitelnostou, pristupnostou a vyuzitelnostou. Aktudlne to vSak vyzera tak, zZe
vdaka streamovacim platformdm sa pojem lokalizdcia v praxi pouziva ako synonymum
pre audiovizudlny preklad, no v akademickej oblasti sa zd4, Ze obe formy prekladu su

jasne oddelené (Jiménez-Crespo, 2019).

Posledné pokusy o odliSenie prekladu od lokalizicie prisli s pojmami ako ,pravy pre-
klad“ a ,,pravd lokalizdcia“ (angl. translation proper a localisation proper). Tak napriklad
Achkasov (2017) uvddza, Ze lokalizdcia sa Casto pouziva na procesy, ktoré sa netykaju
digitdlnych textov a pojmom pravad lokalizacia nazyva procesy, ktoré zahfnaju digitdlne
texty, ako napriklad softvér a videohry, nie v§ak komiksy, spravy alebo divadelné hry.
Od pojmu prava lokalizicia sa priamo vieme dostat k prototypu lokalizacie. Jiménez-
Crespo (2016) vytvéra prototyp lokalizdcie po vzore Halversonovej (1999) a prichddza
k trom vlastnostiam, ku ktorym by sme doplnili este Stvrtu:

1. lokalizdcia pracuje s digitdlnymi zZanrami, teda softvérové produkty, operacné
systémy, webové lokality, videohry alebo komunikaéné aplikdcie;

2. lokalizdcia sa nezaobide bez digitdlne sprostredkovanej komunikdcie, pretoze
zaddvatel a lokalizétor (v $irSom zmysle) sa mdZu nachddzat kdekolvek na svete;

3. texty suinteraktivne a uloZené v digitdlnom formadte;

4. proces lokalizdcie v $irSom zmysle sa nezaobide bez zdsahu technoldgii (¢asto na

drovni kédu).
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Cokolvek iné (otdzky manaZmentu, adaptdcie alebo internacionalizicie) nepredstavuje
prototypovu vlastnost lokalizacie a spadd pod lokalizaciu iba v $irSom vnimani tohto
pojmu.

Keby sme na zdklade prototypovych vlastnosti chceli dospiet k jednej vSeobecnej defi-
nicii lokalizdcie, mohli by sme Jiméneza-Crespa (2013) doplnit a lokalizdciu definovat

ako preklad interaktivnych digitdlnych textov, ktory sa nezaobide bez zdsahu technoldgie.

3 Myslenie o lokalizacii na Slovensku

Na Slovensku je lokalizacia ako translatologicka subdisciplina popri ostatnych subdis-
ciplinach este stile vnimana ako pomerne mlada veda. Prvé knihy zahrani¢nych prak-
tikov a akademikov zacali vychddzat iba v druhej polovici devatdesiatych rokov, priro-
dzene, s rozmachom internetu a pocitatového softvéru, ktory vyrobcovia chceli
spristupnit SirSiemu zahrani¢nému publiku. Slovenski akademici v§ak na zahrani¢né
iniciativy vobec nereagovali, rozmach lokalizacie takmer vobec nereflektovali a na Slo-
vensku dlhé roky dominoval vyskum umeleckého a neskor aj odborného a audiovizudl-
neho prekladu. V porovnani s umeleckym, odbornym a audiovizudlnym prekladom lo-
kalizdcia, ako ju vnimame dnes, prechddzala tfnistou cestou, pretoze vedecka obec
doneddvna stdle nemala dplne jasno v terminoldgii a pouzivani vhodného pomenova-
nia procesu prekladu softvérovych produktov a pri diskutovani o nej sa stdle vyndrali
otazky a pochyby, ¢i nejde o naturaliziciu alebo adaptaciu v prestrojeni. Dovolime si
tvrdit, Ze aj v sucasnosti sa termin lokalizacia moze zdat problematicky, no vzhladom
najeho aktivny obeh v praxi a zahranici nie je jednoduché sa vymanit spod zauzivanych
konvencii. S terminom lokalizacia sa vSak slovenskd translatologickd obec prvykrat
stretla v PopoviCovej Tedrii umeleckého prekladu (1975), ktory ju spomina heslovite
v rdmci $tylu diela, priCcom tento pojem preberd od Reissovej (Ortbezug) a lokalizaciu
charakterizuje ako upravu miesta deja, resp. témy. Azda aj tato definicia motivovala
dalsich vyskumnikov k jej prevzatiu a aplikdcii na akékolvek zmeny miesta v preklade.
No na pomenovanie procesu prekladu interaktivnych digitdlnych textov (softvéru, we-
bovych stranok, aplikdcii, videohier a pod.) popovi¢ovské chdpanie terminu nestaéi
a musime nan nahliadat komplexnejsie. Absencia vyskumu lokalizdcie a jej $pecifikicie
po rozmachu pouZivania pocitacov a internetu sposobila, Ze lokalizdcia sa na Slovensku
zacala podrobne a systematicky skumat az v poslednych rokoch. Nardzkou na Ferenci-
kove Tri plodné desatrodia (1982) v nasledujucich podkapitoldch predstavime genézu

lokalizacie na Slovensku v konfrontdcii so zahranié¢im.
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3.1 Rane obdobie vyskumu lokalizacie na Slovensku

Na Slovensku sa softvér zacal vo va¢Som lokalizovat s prichodom spolo¢nosti Microsoft
na trh v roku 1996' a spolo¢nosti ponukajuice sluzby prekladu softvéru zacali po vzore
zahranicia pouzivat termin lokalizdcia, ktory sa sice ujal na trhu, no nie v akademickych
pramenoch. S prvou zmienkou o ,lokalizdcii softvérovych produktov® sa stretdvame az
v roku 1998 v ¢lanku Benka a Rajéanovej, ktori spolocne opisali svoje praktické skuse-

nosti s lokalizaciou softvérovych produktov.

Obraz o vyskume a diskusii o trendoch v preklade ndm ukazuje cyklus zbornikov pred-
nasok z vyznamného podujatia, ktoré formovalo mnohych akademikov, ale aj praktikov
— Letnd skola prekladu (predtym Letnd Skola interpretdcie origindlneho a prekladového
textu). Zborniky z tohto podujatia zacali vychddzat sice aZ od roku 2002 (prvy zbornik
teda obsahoval prispevky az z 24. ro¢nika), no v dostupnom zdpise predndsok z obdobia
1975 - 2002 je mozné dohladat stycné témy s lokalizdaciou — napriklad predndsku Petra
Pithu o strojovom preklade uz v roku 1986, neskdr az v roku 1991 predndsku Jozefa Pia-
Ceka o vyuziti vypoctovej techniky v preklade, prednasku Jany RakSanyiovej v roku 1992
o téme tykajucej sa lokalizdcie/transkredcie, preklade reklamy a potom az o osem rokov
neskor v roku 2000 predndasku Frantiska Tomasika o pocitacoch ako pomocke pri pre-
klade (Keniz, 2003). Ako si moZno v§imnut, v obdobi, ked v zahraniéi vychddzali prvé
knihy a state o lokaliz4cii, napr. Urenova, Howardova a Perinottiovej Software Interna-
tionalization and Localization: an Introduction (1993), Esselinkova A Practical Guide to
Software Localization® (1998), Hickeyho The Guide to Product Translation and Localization
(1999) &i Sprungova Translating Into Success: Cutting-edge strategies for going multilingual
in a global age (2000), na Slovensku sa lokalizdcia v naSom chdpani reflektovala len
v ¢ldnku Benka s Rajéanovou (1998), ktory bol jediny ¢ldnok rozoberajuci tuto tému. Ak
porovname rozsiahly vyskum a diskusiu o umeleckom preklade ¢i pomaly prienik od-
borného prekladu ¢i tlmocenia do diskusie (Keniz, 2003) a v§imame si zmienky zahra-
ni¢nych autorov v monografidach ¢ statiach slovenskych akademikov, tak preklad
akéhokolvek softvérového produktu akoby neexistoval, napriek tomu, Ze v zahranici sa

o lokalizacii zacali akademici dozvedat prave od praktikov.

Je pravdepodobné, Ze lokalizdcia predsa len bola predmetom diskusii alebo ¢lankov, no
v ramci prekladatelskych diskusii sa dokdzeme opriet iba o prvy zbornik z Letnej skoly
prekladu (Keniz, 2003). KedZe chronoldgia predoslych letnych $kdl obsahuje iba

! Rozhovor s Radoslavom Tihldrikom, riaditelom slovenskej lokaliza¢nej agentiiry, 2002, dostupné na: https://zive.aktua-

lity.sk/clanok/10383/chcete-vediet-ako-sa-preklada-windows-do-slovenciny/. Ddtum posledného pristupu: méj 2022
> Neskor redigovand v roku 2000 ako A Practical Guide to Localization.
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zoznam predndsajucich s ndzvami predndasok a nie ich celé znenie, z mnohych ndzvov
predndsok tazko urdit, ¢i sa v 90. rokoch, ked sa na Slovensku zacal pouzivat softvér
frekventovane, vobec polemizovalo o preklade softvéru, teda lokalizacii, kedze pred-
nasky sa tykali prekladu odbornych ¢i pragmatickych textov a niektoré boli pomeno-
vané prili§ stroho, aby sa zdaného ndzvu dalo vobec usudit, o ¢om dand prednéska bola
(napr. FrantiSek Tomasik — Internet). Ide o zna¢né ochudobnenie slovenského myslenia
o lokalizacii v technickom slova zmysle, kedZe sa o nej neuvazovalo v dne$nych suvis-

lostiach.

Z hladiska Casopiseckych publikdcii v tomto obdobi zatial nevznikd Ziaden $pecializo-
vany Casopis venovany lokalizdcii implicitne alebo explicitne. Na rozdiel od zahrani¢-
nych akademikovi praktikov, ktori nadviazali na prvé publikacie o lokalizacii, slovenski
akademicivnasledujucom desatrodilokalizdciu vo vyskume reflektovali iba sporadicky.
Lokalizacia tak z pohladu slovenskej akademickej obce akoby ani neexistovala. Lokali-
zacia bola zmienovand implicitne aj v diskusidch o novych trendoch &i vyzvach v pre-
klade, nikdy nie vSak detailne, a tak jej vyskum v nasledujucom obdobi na Slovensku

prakticky ostdval vnedohladne.

3.2 Zatiatok vyskumu 2001 - 2009

Vo vyskume lokalizdcie (najmai lokalizdcie videohier) nie je ojedinelé, Ze zaverecné ab-
solventské prace su odrazovym mostikom a podnetom na vyskum danej problematiky
mnohych domdcich i zahrani¢nych vedcov. V zahrani¢i napriklad v oblasti lokalizacie
videohier je za taku pracu povazovana Frascova praca Videogames of the Oppressed: Vid-
eogames as a Means for Critical Thinking and Debate (2001) citovand az v 848 pracach®.
Mnohi akademici na 1iu nadvézuju najm3i preto, Ze v nej vysvetlil koncept videohry,
ktory je pre ndsledny vyskum jej lokalizdcie zdsadny napriek tomu, Ze sa jej z preklado-
vého hladiska v danej praci nevenoval. Za zmienku stoji na dané obdobie aj Fernande-
zovej praca Web Site Localisation and Internationalisation. A case Study (2001), v ktorej na
dané obdobie detailne predstavila jednotlivé aspekty lokalizacie konkrétnej webovej
stranky. Takéto prdce vedia byt teoretickym podlozim dalSieho vyskumu ¢i podnietit
vyskum ako taky. Na Slovensku v§ak v konkrétnom obdobi nereflektujeme Ziadne zdve-
re¢né prace na tuto problematiku, ktoré by nam ozrejmili vtedajsiu pracu akademikov
so zdrojmi a obeh danych zdrojov vo vyskume. Je zdroven prakticky aj ndrocné takéto

® Profil pridc Gonzala Frascu a ich citdcii na portdli Google Scholar: https://scholar.google.com/citations?user=2Ft-
PyUAAAA]&hl=en Ditum posledného pristupu: november 2022
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prace dohladat pre neexistenciu suborného registra zaverecnych prac, ktory zacal exis-
tovat az od roku 2009. Samozrejme, univerzitné kniznice by mali disponovat zdzna-
mami o zdverenych pracach pred rokom 2008 vo svojich katalégoch, ale aj v pripade
uZ neexistujucich pracovisk ¢i univerzit ide priam o detektivnu prdacu, ktora si ziada
dalsi hibkovy vyskum.

V roku 2001 sa vsak uskutocnila Letnd skola prekladu s témou ,,Globalizdcia a preklad do
nidrodnych jazykov® (Keniz, 2003), no opat mame dostupny iba zoznam prednd$ok bez
blizsej Specifikacie diskutovanych tém, napr. FrantiSek Tomasik prednasal na tému In-
ternet, no tazko z nej urcit, ¢i predndsal o resersi pri preklade alebo webovych strankach
aich preklade a pod. Pan Tomasik ndm vsak vyvratil, Ze by vo vtedajSej dobe hovoril
o lokalizdcii, no ide o ojedinely pripad, nie v vZdy totiZ mdme moznost kontaktovat vSet-
kych ucastnikov a zistit, ¢o pred desiatkami rokov mali na mysli pod danou témou
v ramci daného podujatia, kedze sa o Letnych skoldch prekladu do roku 2002 informo-
valo len zoznamom autorov a ndzvov prispevkov (Keniz, 2003). Napriek tomu v$ak
cenné informdcie v prvom zborniku z Letnej skoly prekladu a aj tie nasledujuce ukazuju
meniaci sa zadujem v nasledujucom obdobi. V prvej polovici desiatych rokov 21. storocia

vSak, bohuzial, lokalizdcia nebola na Slovensku vobec pertraktovanou témou vedec-

kého bddania.

V tomto obdobi sa v zahranici postupne zacalo vyndrat ¢oraz viac ¢lankov polemizuju-
cich o postavenilokalizacie v translatoldgii, napr. Pymov Localization from the Perspective
of Translation Studies: Overlaps in the Digital Divide? (2004b), O’Haganovej Conceptualis-
ing the future of translation with localisation (2005) alebo strojového prekladu a jeho bu-
ducnosti, napr. Ketzanov clanok Rebuilding Babel: Copyright and the Future of Machine
Translation Online (2007). Okrem nich v$ak zacali vychddzat aj publikécie o lokaliz4cii,
napr. Lommelova redakcia The Localization Industry Primer (2003) v druhom vydani,
ktory uvddzame pre jeho dplnost, Chandlerovej The Game Localization Handbook*
(2005) alebo Pereirova a Singhova The Culturally Customized Web Site (2005), Dunneho
(eds) zbornik Perspectives on Localization (2006). Okrem publikdcii rozmach zazname-
ndvaju aj Specializované ¢asopisy venované lokalizacii ¢i technoldgiam v preklade, na-
priklad Localization Focus (od roku 1996) Revista Tradumatica (od r. 2001), The Journal of
Specialised Translation (od roku 2004) ¢i The Journal of Internationalization and Localiza-
tion (od roku 2009). Na Slovensku v$ak sotva mozno hovorit o $pecializovanych publi-

kiaciach ¢i cCasopisoch. Lokalizacia v nasSom chédpani stdle nebola reflektovana

* V roku 2012 vys$la druhykrét ako The Game Localization Handbook v spoluautorstve so Stephanie Deming.
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v dostatocnej miere. Diskusie o lokalizacii a jej mieste v translatoldgii nemalo ¢o pod-
nietit a zmienky o nej boli va¢sinou heslovité. Lokalizaciu softvéru ako novy dynamicky
odbor spomina Gromov4 s Preloznikovou v roku 2007, objavuje sa slovné spojenie ,,lo-
kalizdcia prekladu®, ktory sa vsak tykal reklamy (Rak$dnyiovd 2007°) alebo ,,glokalizd-
cia“ (Rak$dnyiovd; Bohusovd, 2012).

Prvym ¢lankom publikovanom az 7 rokov po ¢ldnku Benka s Raj¢anovou, ktory sa bez
okolkov zaoberd lokalizaciou ako druhom prekladu, je ¢lanok Katariny Motykovej
a Markéty Skrlantovej z roku 2005 (Interkultiirna komunikdcia v prekladatelskej praxi na
priklade lokalizdcie) a ponuka akusi sondu do lokalizicie aplikovanej na webové strédnky,
problematiku vSak iba naznacuje a nevenuje sa lokalizdcii komplexne. Hned o rok na to
publikovala ¢ldnok Martina Dudov4d, v ktorom sa priamo venuje lokalizacii (Preklad ver-
zus lokalizdcia, 2006). Tento ¢ldnok uz komplexnejsie nahliada na problematiku lokali-
zacie softvéru, aj ked v nom taktiez absentuju relevantnejsie zdroje na margo lokaliz4-
cie, ktoré kompenzuju praktické skusenosti autorky. Okrem uvedenych dvoch ¢lankov
vysli dalsie tri ¢ldnky z pera praktikov (Dudovéd, Smolik, Tihldrik) z roku 2009 v rdmci
zbornika zo semindru Odborny preklad 4 s podtitulom Informacné technoldgie a ich termi-
noldgia, no zial, v Dudovej a Tihlarikovom pripade nejde o vedecké studie ako také, ale
iba o subor powerpointovych prezentacii s nie vSade dobre Citatelnym textom. Jedine
Smolik (2009) spracoval svoje vystipenie na semindri vo forme vyznamného ¢lénku,
no aj v tomto pripade v &ldnku chybajui overitelné a pouZitelné zdroje a tym nespliia po-
ziadavky kladené na vedecké studie. Zmienky o lokalizdcii nenachddzame ani v rele-
vantnych ucebniciach ako stdast vyucby adeptov prekladatelstva a timocnictva, (napr.
Kapitoly z tivodu do prekladatelstva, Gromovd, 2000 alebo Vybrané kapitoly z tedrie pre-
kladu literdrno-umeleckych textov, Hutkovd, 2003), ktoré v§ak lokalizdciu napriek jej re-
zonancii v zahranici a jasnej odliSnosti od ostatnych druhov prekladu vobec nereflekto-
vali a kladli doraz skér na umelecké alebo odborné texty. V dostupnych zdrojoch
a roznych prekladatelskych zbornikoch ako Preklad a timocenie (Univerzita Mateja Bela
za obdobie 2000 —2009) & Preklad a kultiira (Univerzita KonsStantina Filozofa za obdo-
bie 2000 — 2009) okrem uz uvedenych piatich ¢ldankov nikto lokalizdciu dalej vedecky
neskuma, a to napriklad ani v zbornikoch katedier medidlnych $tudii (napr. zborniky
Médid a text PreSovskej univerzity za obdobie 2005 —2009), ktorych obsah pontuka po-

trebnu interdisciplindrnu sondu do sveta digitilnych textov a ich spravania sa

® Jana Rak$dnyiov4 tento pojem v danej stivislosti pouziva aj vo svojich dal§ich ¢ldnkoch, napr. z roku 2011.

16



Kabdt, Marian a Koscelnikova, Mdria. 2022. Lokalizicia a jej miesto v translatoldgii. In: LION Journal.
1(1):s. 4-26.

v softvérovej podobe —a teda idedlnu prilezitost na interdisciplindrnu spolupracu, ktora

sa vnaSom akademickom prostredi v oblasti lokalizacie dosial neujala.

V danom obdobi sa taktiez markantne diskutovalo o vplyve globalizicie na preklad, no
vedecké state sa orientovali skor na umelecky ¢i odborny preklad v textovom slova
zmysle — na nesoftvérové texty. Globalizdacia sice v prekladatelskej obci rezonovala, no
rozmach internetu a softvéru a jeho prekladu ¢i jej chdpanie v ramci procesu GILT uz

akademickd obec nereflektovala. Tieto skuto¢nosti sa nemenia ani v nasledujicom ob-

dobi.

Na Slovensku o procese lokalizdcie v danom obdobi vedeli viac praktici nez teoretici,
o ¢om svedcdia uz nami uvedené clanky. Po roku 2009 po novele zdkona o vysokych sko-
ldach sa pristup k zavereCnym prdacam o lokalizdcii otvoril, ¢o ndm umoznilo overit obeh
vyuzivanych zdrojov v prvotnych vyskumoch moznych konciacich $tudentov, no ani
lepsi pristup k informdcidm ¢i digitalizované a dostupné publikdcie o preklade nepo-

mohli frekventovanejSiemu vyskumu lokalizdcie.

3.3 Ochudobnené obdobie 2010 - 2017

Ako sme uz vyssie uviedli, kym v zahranici sa polemizovalo o lokalizdcii v polovici de-
siatych rokov 21. storocia, na Slovensku sa stdle problematika lokalizdcie nepertrakto-
vala. Vyskumnici sa o nej iba sporadicky zmienovali viac v suvislosti s audiovizudlnym
prekladom, popripade sa jej venovali velmi okrajovo, napr. Zelonka (2012), DlhoSovd
(2012) alebo Janecova (2014). Napriek tomu uz pred rokom 2010 akademici volali po jej
doslednejSom vyskume explicitne ¢i implicitne, napr. uz zmieriované Gromova a Pre-
loznikové (2007) alebo Rak$dnyiovd (2009). Lokalizdciu softvéru dalej heslovite spo-
mina Gromovd (2012), no lokalizdcii v mierne inych suvislostiach venuje ¢ldnok
Raks$dnyiovd (2012), pri¢om operuje s pojmom ,lokalizdcia prekladu“ v suvislosti s re-
klamnymi textami, majuc na mysli transkredciu v dnesnom chépani. Zd4 sa, Ze sa stile
nenasiel vyskumnik, ktory by sa lokalizacii venoval aj nadalej alebo ktory by nadviazal
na predoslé prace Motykovej so Skrlantovou (2005) & Dudovej (2006, 2009), Smolika
(2009) a Tihlérika (2009).

Lokaliz4cia sa taktieZ nevyskytovala ani v rdmci vyucby, aj ked v rdmci uéebnice Uvod
do translatoldgie ju uz Gromova (2009) implicitne vymedzuje v rdmci translatologickych
disciplin (Tedria prekladu pre audiovizudlne a elektronické médid, s. 15). V inych ucebni-
ciach, napr. Vybrané kapitoly z translatolégie I. a II. (Bilovesky a Djovcos, 2010 a 2013)
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alebo Komunikdcia, tlmocenie, preklad® (Muglové, 2009) znovu o lokalizdcii implicitne

ani explicitne zmienku nenachdadzame.

Co sa vSak tyka zdvere¢nych prdc adeptov prekladatelstva ako potencidlnych zdrojov
a podnetov dalsieho vyskumu, od roku 2009, kedy bol zalozeny Centralny register z4-
vereénych a kvalifikaénych préc’, je pristup k nim ovela jednoduchsi.® Napriek tomu, Ze
Casto ide iba o Ciastkové, neuplné zaverecné Studentské prace s nie vzdy spravne cito-
vanymi zdrojmi, niektoré z nich su hodné zmienky v nasom ¢lanku, kedZe predstavuju
cenné prispevky do oblasti vyskumu lokalizdcie. Prace Feldsamovej (2012), Takdéovej
(2013), G4ll (2013) ¢i Donovala (2015), sd pomyselnym kro¢ikom k vyskumu lokalizicie,
aj ked v danej dobe stdle nereflektovali sucasny staviprax vjej uplnosti. Na porovnanie,
okrem uvedenych zahrani¢nych publikacii v predchddzajucej kapitole m6zeme spome-
nut napr. Yunkerovu The Art of the Global Gateway: Strategies for Successful Multilingual
Navigation (2010) & napriklad publikdciu Dunneovcov Translation and Localization Pro-

ject Management (2011) a uz iné uvedené publikécie.

V zahrani¢i vS§ak v danom obdobi baddme rozmach publikdcif venovanych lokalizdcii
vSeobecne i konkrétnemu typu, napr. Jiménez-Crespovu Translation and Web Localiza-
tion (2013), O’Haganovej a Mangironovej Game Localization (2013), Bernal-Merinovu
Translation and Localization of Video Games (2015) alebo Roturierovu Localizing Apps:
A practical guide for translators and translation students (2015). O lokalizdcii sa uz aj na
Slovensku zacina hovorit priamo a detailnejsie, o Co sa zasluzil napriklad Jozio ¢lankom
o preklade softvéru Wordpress (2015), Foltanovi¢ova (2017) a Koscelnikova (2017) dip-
lomovymi pracami, aj ked v Koscelnikovej pripade este lokalizdciu vnimala v rdmci au-
diovizudlneho prekladu, ¢o bolo priznacné pre dané obdobie a reflexiu lokalizacie vo
vyucbe adeptov prekladatelstva a timocnictva. V roku 2014 vychddza publikacia Mysle-
nie o preklade na Slovensku (Vajdovd, 2014), no napriek uz nami uvedenym usiliam nie-
ktorych vyskumnikov lokalizdcia opat akoby neexistovala (podobne na tom v rdmci da-
nej publikdcie vyzerd aj audiovizudlny preklad, aj ked sa zacal reflektovat uz priamo
v ucelenych monografidch od roku 2014) — pod pojmom preklad sa dlhodobo oznacovali
vylu¢ne umelecké ¢i odborné texty. Po roku 2017 sa vSak lokalizaciou na Slovensku za-

cali vyskumnici aktivne venovat a konecne ziskala zaslizenu pozornost.

¢ Vybrané kapitoly z translatoldgie vy$li v doplnenej podobe v tretom vydan{ v roku 2019, Komunikdcia, timodenie, preklad
vy$li vdruhom vydani v roku 2018, no napriek posunu v mysleni{ o lokalizacii, prinajmen$om vyskumnom, nereflektovali
existenciu tejto subdiscipliny.

7 https://crzp.cvtisr.sk/

8 https://www.postoj.sk/57542 /s-kontrolou-starsich-prac-moze-byt-problem-tvrdia-vysoke-skoly?page=3490
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3.4 Plodné obdobie vyskumu lokalizacie a nova era (2017 -
sEasnost)

Vyskum lokalizacie pocas novej éry myslenia o lokalizdcii na Slovensku zaznamenal po
roku 2017 znaény ndrast. Napriek chybajucej reflexii lokalizdcie v prekladatelskych
ulebniciach sa o lokalizdcii zacalo hovorit Castejsie, ¢i uz ide o zdverecné bakaldrske,
diplomové alebo dizertaéné price, napr. Maréanovd (2018), Barto$ (2018), Cabajovd
(2019), Lubockd (2020), Ferenczova (2021), Dariovd (2021), Diamant (2021), Litvikovd
(2021) ¢i Koscelnikovd (2022).

O lokalizaénom procese hovoria KozZelova a Kulbak (2019) v kontexte audiovizudlneho
prekladu. M6zZeme uz hovorit o systematickom vyskume lokalizacie Koscelnikovej
(2018, 2020, 2021) a Kabdta (2019, 20203, 2020b, 2021b), pri¢om spominan{ autori na-
pisali spolo¢nu kapitolu Training Localization na margo didaktiky lokalizdcie (2021). Pr-
vykrat bola publikovana ucelend vysokoskolska ucebnica zaoberajuca sa stylistikou slo-
venskych lokalizdacii, Vseobecnd Stylistickd prirucka pre lokalizdciu softvérovych produktov

(Kabdt, 2022) a lokalizdcia sa zadala vyu€ovat na Univerzite Komenského v Bratislave.’

V porovnani so zahrani¢im sice eSte nemame $pecializované diskusné panely dediko-
vané priamo lokalizécii (napr. videohry — panel na Media for All 9'° &i Languages and the
Media 10", ani konferencie priamo venované lokalizdcii, (napr. videohier, ako je napri-
klad barcelonskd Fun for All” ¢i vSeobecne, ako je Translation and Localization Confer-
ence”), no dufame, ze by sa to mohlo zmenit napriklad na najbliZz$ej medzindrodnej kon-
ferencii Translating, Interpreting and Culture organizovanej na Slovensku, pokial by
organizatori zahrnuli do okruhu tém aj lokalizaciu.

Vyustenim nasho vyskumného usilia je i tento Casopis, v ktorom vidime platformu pod-
necujucu prispevky o lokalizdcii ¢i styénych témach s lokalizaciou, aby sme vychovali
novu generaciu vyskumnikov, ktori sa danej téme budu neustdle a kontinudlne venovat.
Dufame, ze lokalizdcii ,svitd na lepsie Casy“ a Ze si ndjde zasluzené miesto v slovenske;j

translatoldgii.

® Predmety Lokalizdcia webovych lokalit a jej cyklus a Lokalizdcia nehernych a hernych softvérov, vyuéujici Maridn Kabit.

program konferencie Media for All — panel venovany videohrdm (a ich lokalizicii): https://jornades.uab.cat/me-
dia4all9/content/main-conference-%E2%80%93-day-1

! Témy konferencie Languages and the Media 2022: https://www.languages-media.com/conference_themes.php

2 https://jornades.uab.cat/videogamesaccess/
B https://translation-conference.com/
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Zaver

V uvedenom prispevku sme sa pokusili co mozno najstrucnejsie predstavit myslenie
o lokalizdcii doma aj v zahranidi. Lokalizdcia predstavuje preklad digitdlnych interak-
tivnych textov, ktory sa nezaobide bez zdsahu technoldgii, a ako sme mohli vidiet, kym
v zahranidf sa tejto oblasti takmer od jej pociatkov venovala pozornost, u nds lokalizdcia
predstavovala skor sporadické prispevky praktikov a neskor aj teoretikov, no zdsadna
zmena prisla az po roku 2017. Za tychto pit rokov sa na Slovensku o lokalizacii uz napi-
salo pomerne dost a my verime, Ze aj vdaka ¢asopisu LION Journal sa toho napiSe eSte

ovela viac.

Nech su zaciatkom otvorenej diskusie o lokalizacii tieto prvé dve ¢isla casopisu, ktorymi
by sme chceli prispiet k medzindrodnej diskusii. Verime, Ze nds ¢asopis ma v tejto ob-
lasti ¢o ponuknut.

Prvé Cislo sa zameriava tematicky na réznorodé oblasti lokalizacie. Veronika Litvikovd
predstavuje problematiku absencie vSeobecnej softvérovej terminoldgie, ktord je do
velkej miery ovplyvnenad aj firemnou kulturou a firemnym jazykom, a na sociologickom
prieskume ukazuje, ako by mohlo dgjst k zjednoteniu aspon zdkladnej terminoldgie.
Strojovym prekladom a jeho postediticiou sa zaoberd Diana Pavlikova. Autorka vo vy-
skume pouziva hodnotiacu Sablénu expertnej skupiny TAUS, ktord by mohla prispiet
k objektivizacii hodnotenia prekladov. Zdroven aj poukazuje na potrebu vyucovania
posteditdcie. Nakoniec Nikola Acsovd predstavuje proces transkreicie od jeho podiat-
kov azZ po sucasnost. Snazi sa ho vymedzit vo vztahu k prekladu a lokalizdcii a jej vyuzitie

ukazuje na praktickych prikladoch vybranych reklamnych sloganov.

Velkej oblube sa tesi téma lokalizacie videohier, ktorej je venované celé druhé cislo.
Linda Janikova sa zaobera lokalizaciou zanru MMORPG prevazne zo vSeobecného hla-
diska, no sustreduje sa aj na problematiku lokalizacie vybranej videohry do slovenciny,
rovnako ponuka aj mozné potrebné zdroje, ktoré by pripadnym lokalizatorom vedeli
pomoct. Prispevok Katariny BodiSovej sa zaobera intertextovostou vo videohrdch.
Okrem mnozstva zahrani¢nych prikladov sa v§ak pozerd aj na intertextovost v sloven-
skych lokalizacidach videohier a dotyka sa aj problematiky transkredacie v lokalizacii vi-
deohier. Nakoniec Nikol Darova predstavuje na preklade webovej lokality s videoher-
nymi prvkami problematiku gamifikicie, ktord sa dnes te$i zaujmu nielen v podobe
videohier, ale aj aplikacii so zoznamami uloh alebo kazdodennymi Sportovymi aktivi-
tami. Cislo uzatvdra rozhovor Milana Veleckého s Mdriom Csapldrom o fanusikovskej

lokalizacii videohier na Slovensku a rubrika Zaverecnd premennd, v ktorej chceme
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pravidelne predstavovat nové zaujimavé a inSpirativne prdce z oblasti lokalizacie

a technoldgif prekladu.

Lokalizdcia sa dd skiumat z réznych uhlov a réznymi pristupmi, ¢o naznacuju aj pri-
spevky v tychto dvoch ¢&islach. Uprimne verime, Ze toto je pre ¢asopis LION Journal op-
timisticky zaciatok a Ze sa mu podari vytvorit v oblasti vyskumu lokalizacie a technold-
gii v preklade priestor pre otvorenu profesiondlnu (akademickd aj odbornd) diskusiu,

posuny v mysleni a inSpirdcie pre vedcov aj praktikov.
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Abstract

This article deals with terminological variability and terminology usage inconsistency in localization
projects focusing on software localization. The theoretical part of the article aims to compare local and
foreign studies discussing the processes of globalization, internalization, localization, and translation,
and it primarily discusses theoretical knowledge about terminological variability and inconsistency
connected with the new phenomena of corporate language and corporate identity and their enforce-
ment by software companies. The practical part of the article stems from thorough research across the
terminology databases of three software companies (Microsoft, Google, and Apple) and the isolation
of variable terms. Based on a survey of 376 respondents, this article tries to determine users’ prefer-
ences of variable terms putin context. It also tries to highlight terminology variability in software ter-
minology, determine its impact on localization, and explain its presence in terminology databases and

the glossaries of software companies.

Keywords: terminological variability, inconsistency, software terminology, terminology databases,

terminology

Uvod

Prichod digitdlnej revolucie na prelome sedemdesiatych a osemdesiatych rokov minu-
lého storocia pozmenil vyraznym sposobom hned viaceré aspekty ludského zivota,
okrem iného i podobu textu, jeho distribuciu, prenos ¢i recepciu. Prdave v suvislosti
s jeho Sirenim prostrednictvom prekladu a tlmocenia sa postupne do popredia dostal
pragmaticky princip, na ¢o prirodzene zareagovala aj translatolégia odklonom od sku-

mania primdrne lingvistického hladiska textu a priklonom ,k dominancii ucelu,
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diferencidcii textov a interkultirnym aspektom® (Raksdnyiovd, 2014). T4to zmena a z4-
roven aj vyssi dopyt po Sireni textu aj v podobe a sprievode zvukového a grafického ob-
sahu sa sp4djaju okrem iného aj s procesmi globalizicie, internacionalizdcie, lokalizacie
a prekladu, a v kontexte lokalizdcie konkrétne aj s nadndarodnymi spolo¢nostami pro-

dukujucimi digitdlny obsah, resp. softvér.

Cielom tohto prispevku je poukdzat na existujucu variantnost v softvérovej terminol6-
gii a na preferencie pouzivatelov softvéru vzhladom na konkrétne terminy a ich uplat-
nenie v praxi, ¢o suvisi s potrebou lokalizdcie pracovat v prekladoch s aktudlnou
a spravnou terminolégiou, ktor4 spitia nie len pomenovaciu funkciu, ale vyhovuje aj po-
trebam pouzivatela.

V prvej Casti tohto prispevku sa zaoberdme teoretickymi vychodiskami procesov globa-
lizdcie, internacionalizacie, lokalizdcie a prekladu s cielom poukizat na ich vzdjomné
prepojenie a konkrétnejsie aj poziciou prekladu v ramci lokalizacie. Ndsledne sa venu-
jeme ulohe terminologickej kultury, terminologickej gramotnosti ¢i socioterminoldgie
v samotnej lokalizdcii a ich vplyvu na terminologicku stranku prekladu, teda prieniku
procesov GILT, terminoldgie a recipientov lokalizovaného textu. Na priklade spravy ter-
minoldgie spolo¢nosti Microsoft sa blizsie zaoberame podobou uz existujucich termi-
nologickych databdz, ich vyznamom a samotnym procesom spravy terminoldgie, vsi-
mame si konzistentnost databdz, vyskyt variabilnych terminov, mieru prispdsobenia
pouzivatelom, teda lingvistom. Okrem iného rozoberame aj koncept terminologickej
kompetencie prekladatela, ktord sa napriklad v slovenskom, ale i polskom translatolo-
gickom prostredi nevymedzuje samostatne, ale je sucastou inych prekladatelskych
kompetencif (pozri Sikora, 2014; Stefkovd, 2018). V neposlednom rade uvddzame i teo-
retické hladisko vychodiskového problému, na ktory je zamerany tento prispevok, a to
problému terminologickej nekonzistentnosti a variability, ktory sa v1okalizicii softvéru
napokon spéja aj s existenciou tzv. firemného jazyka (angl. corporate language), teda ,re-
gulovanym pouZitim jazyka vo firemnom kontexte“ (Sanden, 2015, s. 1097) a snahou
spolo¢nosti vyuzit jazyk ako ndstroj na odliSenie sa od konkurencie, ¢o md vsak vplyv aj
na existenciu, kvalitu a spdsob vyuzitia terminologickych databdz tychto spolo¢nosti
prekladatelmi, kedZe aj preklad ¢i timocenie su ovplyvnené firemnymi pravidlami. Te-
oretické pozadie prispevku uzatvarame prave problematikou terminografickej prace
a potrebou vzniku jednotnej terminologickej databdzy v oblasti softvéru s cielom zjed-
nodusit a urychlit pracu lingvistov.

V druhej Casti prispevku rozoberame variabilitu terminoldgie softvérovych spolocnosti,

vSimame si vyskyt rovnakych terminov v rdznych databdzach, tiez to, ¢i sa zhoduju ich
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definicie alebo pomenuvaju iné softvérové prvky, zistujeme existenciu vyznamovych
odtienkov pri variabilnych terminoch a ndsledne nato aj preferenciu konkrétnych ter-
minov ubeznych pouzivatelovjazyka, priCcom sa zameriavame na najcastejSie a najzna-
mejSie terminy, ktoré pouzivaju spolo¢nosti Apple, Google a Microsoft. Analyzujeme
mozné priciny preferencie, resp. odmietania jednotlivych variantov pouzivatelmi, ktor{
sa zucastnili ndsho dotaznikového prieskumu, a to vzhladom na vlastnosti terminov,
ich mozné uplatnenie v kontexte a tiez v suvislosti so softvérovym prvkom, ktory pome-
nuvaju. Na zdklade tychto informadcii vyhodnotime, ktord terminologickd databaza je
pre pouzivatelov najprirodzenejsia, porovname vysledky z dotaznika vzhladom na teo-
retické informadcie tykajuce sa variabilnych terminov a zaujmeme konkrétne stanovisko
k pricindm vzniku variabilnych terminov, ich vyznamu a vplyvu na lokalizdciu ¢i pouZi-

vatela.

1 Globalizacia, internacionalizacia, lokalizacia a preklad

Proces globalizicie, ako uznapovedd samotny pojem, spdjame okrem iného s prienikom
produktov na celosvetovy trh. V devatdesiatych rokoch 20. storodia vznikla vo Svajéiar-
sku asocidcia LISA (Localisation Industry Standards Association), ktord umozriovala ex-
pandujucim spolo¢nostiam vysporiadat sa s viacerymi problémami spojenymi s globa-
lizdciou. V roku 2011 nadviazala na jej ¢innost asocidcia GALA (Globalization and
Localization Association). V marketingovom ponimani je mozné globalizdciu definovat
ako ,transformdciu podniku a procesov s cielom poskytovat podporu zdkaznikom na
celom svete, v akomkolvek jazyku, v ktorejkolvek krajine alebo kulture si to vyzaduju“
(Lommel, 2007, s. 1). Z definicie asocidcie GALA (ibid.), ktord globalizdciu popisuje ako
proces prebiehajuci na svetovej urovni, teda jednoznacne vyplyva dolezitost vyznamu
jazyka v kontexte prieniku produktov na celosvetovy trh, upriamuje sa pozornost na z4-
kaznika, na potrebu vyhoviet jeho Specifickym kultirnym a jazykovym poziadavkdm
(porov. Kabdt, 2021a).

Na ceste k lokalizovanému produktu je okrem prvotnej globalizdcie dolezity aj proces
internacionalizdcie, ktory sa vSak Casto zvykne zamienat prave s globalizaciou. Na roz-
diel od nej je internacionalizdcia zamerand na technicku stranku modifikdcie produktu
do takej podoby, aby ho bolo ndsledne mozné lokalizovat. Konkrétne hovorime o uprave
roznych prvkov, ,ako sd napr. medzindrodné sady znakov, rozlozenia kldvesnice, for-
maty ddtumu a ¢asu a meny*, (Esselink 2000, s. 25 — 26). Esselink (2000) okrem iného
spomina potrebu vyvarovat sa pouzivaniu Zargonu, slangu ¢i konkrétnych odkazov na

kultdru v odbornej dokumenticii.
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Po globalizdcii orientovanej na obchod a internacionalizdcii technickej stranky pro-
duktu nasleduje samotny proces lokalizdcie, v ramci ktorého sa ¢asto automaticky spo-
mina aj Stvrty proces GILT, a teda preklad. Lokalizacia ako proces sice je uzko spojena
s prekladom, no primdrne ide o proces adaptdcie obsahu potrebdm recipienta, teda pri-
sposobenie vzhladu, farebného spektra a dalsich prvkov Specifickych pre konkrétnu
lokalitu. Organizacia LISA definuje lokalizaciu ako ,proces upravy produktov alebo slu-
zieb, ktory prihliada na rozdiely na odlisnych trhoch®. V praxi to teda znamen3, zZe v da-
nom procese Celime ,trom hlavnych kategdridm problémov, a to: lingvistickym, obsa-

hovo-kultirnym a technickym“ (Lommel, 2007, s. 13).

V suvislosti s lokalizaciou musime spomenut aj Stvrty proces, preklad, ktorého pozicia
v ramci lokalizacie vSak eSte stdle nie je jednoznadne vymedzend. O’Haganova umies-
tiiuje preklad ,do jadra procesov lokalizacie aj globalizacie,“ pricom tvrdi, Ze ,,z pozicie
tradi¢ného prekladu bola lokalizacia spociatku vnimangd ako rozsireny proces softvéro-
vého inZinierstva. V sudasnosti sa povazuje za novd formu prekladu“ (O’Hagan, 2006,
s. 39). Drouin zasa vnima preklad a lokalizdciu ako ,paralelné domény“, ktoré sa vzd-
jomne doplniaju, pricom podla neho prekladatelia v procese lokalizacie ,musia venovat
zvlastnu pozornost konzistencii terminoldgie, frazeoldgii, Stylu a pod., a to medzi vy-
razne odlisnymi produktmi“ (Drouin, 2006, s. 50). Na zdklade tychto vyjadreni a aj
vlastnych skusenosti nemdzeme prekladu upriet dolezitost a vyznam v celom procese
globalizécie (nie len lokalizacie), pretoZe jej ispesnost koniec-koncov v nemalej miere
zavisi od uspesnej implementdcie softvéru na cielovom trhu, na ¢om sa vyznamne po-
diela aj kvalitny preklad. Lokalizdcia ako taka vSak ,nepriniesla konceptudlne zmeny
prekladu, no dany koncept rozsirila, pricCom tradi¢né schopnosti prekladatela sa musia

skombinovat s technickymi zru¢nostami® (Mullamaa a Pifieiro, 2006, s. 61).

2 Terminologicka kultira, gramotnost a socioterminoldgia

Spominany medidlny rozmach, ktory nastal v druhej polovici 20. storocia, mal vy-
znamny vplyv aj na tvorbu terminoldgie. Dovtedy sa terminologickou pracou, teda tvor-
bou a overovanim terminov, spracovanim terminoldgie do grafickej podoby, ale napr.
aj starostlivostou o terminologickd kultiru a terminologickd gramotnost (pozri blizsie
Masdr, 1986, s. 135 — 144) zaoberali primdrne jazykovedci. V spominanom obdobi v§ak
zacalo vznikat mnoho dplne novych konceptov, ktoré si vyzadovali slovenské népro-
tivky vyhovujice potrebdm pouzivatelov softvéru a hardvéru (nielen odbornikom

v konkrétnej vednej oblasti, ako to byvalo zvykom predtym), ktoré by mali navyse
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zakladné predpoklady stat sa sucastou ustdlenej softvérovej terminoldgie v slovenskej
lokalite.

Sucasna situdcia je porovnatelne dynamicka, preto sa pestovanie terminologickej kul-
tury javi ako ndrocnd uloha. Stoffa ju definuje ako ,adekvdatne pouzitie terminov v su-
lade s pravidlami a systémom spisovného jazyka, vedeckého, resp. odborného stylu, od-
borovymi, $taitnymi a medzindrodnymi normami a zvyklostami odbornej komunity“
(Stoffa, 2008, s.170). Sdm prizndva, Ze pri tvorbe a posudzovani vhodnosti terminu mu-
sime nevyhnutne prihliadat aj na ,,procesy prehlbujuicej sa medzinarodnej spoluprdce,
integricie a globalizdcie...“ (Stoffa, 2008, s. 171).

V suvislosti s terminologickou gramotnostou Stoffa zasa hovori, Ze ide o ,,spdsobilost
pouzivatela pojmoslovia pouzivat spravne terminy a riesit terminologické problémy
svojho odboru“ (Stoffa, 2008, s. 168), ¢o sa priamo vztahuje na prekladatela a jednu
z jeho nevyhnutnych vlastnosti. Pestovanie terminologickej kultury je naroc¢nejsie a za-
visi od celej komunity profesiondlnych pouzivatelovjazyka, no viaceré jej prejavy, napr.
tvorba odbornych glosarov ¢i vyuzivanie rovnakych terminov na pomenovanie rovna-

kych konceptov, sa uplatiiuju aj na mnohych drovniach procesu lokalizicie.

V kontexte vztahu jazyka (resp. terminoldgie) a pouzivatelov musime nevyhnutne spo-
menut aj socioterminoldgiu. Terminoldgia totiz nepochybne ,predstavuje primdrny
prostriedok komunikdcie a prenosu poznatkov medzi vyvojarmi softvéru a koncovymi
pouzivatelmi“ (Schmitz, 2009, s. 4), ¢oho ddokazom su napr. dokumenty sprevadzajice
prichod softvéru do novej lokality, sluziace na pribliZzenie produktu pouzivatelom,
a teda konkrétne navody na pouzitie, inStruktazne vided a pod. V procese lokalizacie da-
ného produktu tak musi prekladatel dosledne dbat na adekvitne pouzitie terminov
a zvazovat ich vyber na zdklade poziadaviek vhodnej motivovanosti, systémovosti, ale
aj novosti, na ¢o obzvlast v kontexte softvérovej terminoldgie a jej rychleho vyvoja upo-
zornuje napr. Schmitz (2009). Stanovenu terminoldgiu musi v zdujme adekvdtnej im-
plementdcie produktu na trh zdroven respektovat kazdy, kto do procesu globalizdcie
vstupi, kedze ,vyhybanie sa nejednoznacnému, nespravnemu a nekonzistentnému po-
uzitiu terminov a pomenovani musi byt jednym z hlavnych cielov pri vyvoji softvéru,
zabezpecleni kvality a testovani jeho vyuZitia“ (Schmitz, 2009, s. 4). Pri preklade soft-
véru je preto nutné zohladnit aj sociolingvisticky aspekt, resp. sociolingvistické faktory.
Lokalizaciu teda mdzeme prakticky povazovat za aplikaciu sociolingvistickych poznat-
kov na urovni prekladu. Termin lokalita, z ktorého vychadza samotny pojem lokalizdcia,
totiZz vnimame ako skupinu uréitych kultirnych preferencii (Pym, 2001), ktoré vstupuju

do lokalizacie ako jeden z primarnych faktorov. Zaroven plati, Ze pri preklade musime
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brat do uvahy odlisnosti a kulturne charakteristiky jednotlivych lokalit, ktoré su ddle-
zité aj zo spolocenského hladiska. Ovplyviiuju totiz samotny vyber slov a terminov. So-
cioterminoldgia ako aplikacnd veda sa, koniec-koncov, priamo orientuje na spolo¢nost
a ,priraduje Specifické koncepty ku skupine hovoriacich. Tymto sp6sobom umoziuje
adaptdciu terminologickych postupov na cielové jazyky a jazykové komunity...“ (Norma
ISO/TR 22134,2007, s. 12).

Na zaklade tohto odévodnenia sa v praktickej Casti prispevku budeme do velkej miery
zaoberat prave tym, ako vnimaju terminy softvérovych spolo¢nosti pouzivatelia a po-
zorovat ich preferenciu jednotlivych terminov prostrednictvom dotaznikovej metddy.
Podla Cibikovej totiz do terminologickej prace prekladatel automaticky zahfia aj bu-
duceho pouzivatela, ked uvazuje o tom, ktory termin v preklade uprednostnit. Termi-
noldgia by mala byt teda ,,pripravovand spolu s pouzivatelmi a spdjand s ich poziadav-
kami“ (Cibikov4d, 2008, s. 29).

3 Sprava terminolagie a terminologicka kompetencia
prekladatela

Enormny narast novych konceptov plynuci z rozvoja IT oblasti a rychlost, akou dany
vyvoj od zaciatku 90. rokov prebiehal, podnietili vznik novych uvah o potrebe Coraz
rychlejsieho Sirenia produktov po celom svete. Z danej potreby v§ak zaroven vyplynuli
urcité dosledky, nad ktorymi bolo potrebné uvazovat hned od zaciatku. Esselink vo svo-
jom Clanku The End of Translation as we Know it z r. 1999 predpokladal mozny zanik sa-
mostatnych lokalizacnych projektov, rastuci objem textov vyzadujucich lokalizdciu
a okrem iného upozornoval aj na potrebu priebeznej, no zdroven pravidelnej termino-
logickej prace a vzrastajucu dodlezitost pouzivania prekladatelskych nastrojov. V tejto
kapitole prispevku blizsie popiSeme uz spominanu potrebu sprévy terminoldgie.

Spocdiatku vznikala terminoldgia az v pokrocilej faze lokalizdcie. Najskér mala podobu
zoznamov terminov, ktoré koncipovali samotni prekladatelia, neskor sa dané zoznamy
premietli do glosarov spolu s definiciami, pricom tie vznikali uz na zaciatku procesu lo-
kalizacie. KedZze boli prispdsobené pre konkrétne produkty a produktové timy s nimi
nepracovali sucasne, ¢asto to malo za nasledok vznik r6znych terminov pomenuvaju-
cich tie isté koncepty, pouzitie odlisnych formadtov glosdrov, a takisto aj vznik neziadu-

cej nekonzistentnosti terminoldgie (Corbolante, 2009).
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Sprdva terminoldgie je tak prakticky nevyhnutnd, pricom spolo¢nosti ¢asto siahaju po
individudlnych rieSeniach. Ako priklad nam posluzi priebeh spravy terminoldgie soft-

vérovej spolocnosti Microsoft.

Corbolantovd (2009) popisuje model sprdvy terminoldgie spolo¢nosti Microsoft ako
proaktivny. Identifikdcia novych terminov prebieha este pred zacatim procesu lokaliza-
cie. Ndsledne sa terminy spristupnia lokaliza¢nym timom a dal$im pouzivatelom v po-
dobe multilingvélnej terminologickej databdzy. Tento pristup navyse znizuje aj vyskyt
nekonzistentnych terminov. Na ziskavani novych terminov (angl. term mining) sa v pr-
vom rade podielaju anglicki terminolégovia spolu s vyvojarmi, autormi textov a edi-
tormi. Pracuju na identifikdcii novych konceptov a terminov, overuju ich pripadnu exis-
tenciu v glosdroch a terminologickych databdzach. Po overeni prebieha finalizacia
definicii a tvorba hesiel v terminologickej databdze, resp. priprava databdzy pre dalsie
jazyky, priCcom koncepty a zdrojové terminy podliehaju analyze cielovych terminolégov.
Ti napokon zvolia vhodny postup pre konkrétny cielovy jazyk, vykonaju vyskum, vy-
hodnotia vysledky. Predpokladom zacatia lokalizdcie je v pripade modelu spravy termi-
noldgie spolo¢nosti Microsoft vloZenie terminu do terminologickej databdzy v cielovom
jazyku.

Takto popisany proces spravy terminoldgie je vSak v skutocnosti ovela dynamickejsi
a zavisi viac-menej od automatizovanych ndstrojov na vyhladdvanie a spravu termino-
16gie. Velky vyznam maju aj ndstroje na zistovanie vyskytu nekonzistentnej terminol6-
gie a schvalovanie vyskytu terminov, ktoré sa zachytia dodato¢ne az v priebehu samot-
nej lokalizdcie. Napriek tomu, Ze tento model spravy terminoldgie méZeme povazovat
z profesiondlneho hladiska za skuto¢ne prepracovany a kvalitny, z vlastnej praxe vieme
o jeho viacerych slabych miestach. Prekladatel sa napr. priamo pri preklade moze stret-
nut s terminom, ktory este nebol lokalizovany do cielového jazyka, pricom bud pozn3,
alebo nepoznad jeho definiciu vo vychodiskovom jazyku. Na zabezpecenie plynulosti ce-
1ého lokaliza¢ného procesu tak musi sdm navrhnut vhodny termin. Mo6Ze tieZ nastat
pripad, ked ma prekladatel na vyber z viacerych terminov v cielovom jazyku, ktoré este
neboli schvilené terminolégom pre dany koncept (vtedy hovorime o variabilite), pri-
padne sa moZe stat, Ze lokalizovany termin uz pomenuva iny koncept vo vychodisko-
vom jazyku (nekonzistentnost). VSetky tieto situdcie si vyzadujui zvyS$enud pozornost
prekladatela, jeho schopnost vyhladavat, porovnévat ¢i vyhodnocovat terminy z viace-
rych hladisk, prip. schopnost vytvorit novy termin, ktory spliia poZiadavky vhodne

utvoreného terminu.
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Corbolantovd uvadza, Ze kvalitnd sprava terminoldgie predstavuje klucovy faktor us-
pesnej lokalizdcie a definuje ju ako ,prieskum, dokumentdciu a konzistentné pouzitie
terminov a konceptov, ktoré su im priradené“ (Corbolante, 2009, s. 1). Z vy$sie uvede-
nych poznatkov o sprave terminoldgie teda jasne vyplyva prepojenost tohto procesu
s pracou prekladatela v procese lokalizicie a tiez zvySené naroky na viaceré kompeten-

cie prekladatela.

Prekladatelské kompetencie sa ako také li$ia nielen vzhladom na typ prekladu (ume-
lecky, odborny, audiovizudlny a pod.), ale ich odli$nost vychddza ¢astokrdt z réznych
pomenovani rovnakych kompetencii naprie¢ odbornymi translatologickymi ¢lankami.
Suhrn prekladatelskych kompetencii a informadcie, ktoré sa s nimi spdjaju, ndjdeme
hned vo viacerych publikdcidch, medzi ktoré patri napr. monografia Prekladatelské kom-
petencie v kontexte domdcej translatoldgie (Kozelovd, 2018) alebo i monografia Vybrané
problémy prekladu: prekladatelské kompetencie a audiovizudlny preklad (Kozelova, Kulbak,
2019). V kontexte lokalizdcie sa prekladatelskym kompetencidm venuje Kabdt (2020)
a Kab4t a Koscelnikova (2021).

Ak vsak hovorime $pecidlne o terminologickej kompetencii, na Slovensku sa doposial
touto kompetenciou zaoberala takmer vyluéne Stefkovd (2014), aj to len v spojitosti
suradnym prekladom. Umiestiiuje ju vSak na rovnaku uroven s teoretickou bazou
a praktickymi zru¢nostami prekladatela a zdroven hovori aj o potrebe a dolezitosti
praktickych skusenosti so ,,spracuvanim terminoldgie, ktoré su nevyhnutné na syste-
matické uchovavanie a konzistentné pouzivanie prekladovych ekvivalentov v rovna-
kych kontextoch“ (Stefkovd, 2014, s. 167).

O préci s terminologickymi zdrojmi v kontexte odborného prekladu vsak hovori aj Kra-
viarova (2014), pricom ,.zodpovednost za spravovanie, vyhladdvanie a aktualizovanie
terminologickych zdrojov® v mensich spolo¢nostiach podla nej nesie prekladatel (Kra-
viarovd, 2014, s. 74). Okrem toho v$ak tvrdi, Ze nedostato¢ny nécvik préce s terminold-
giou sposobuje tendenciu ,prekladatelov ponechat v preklade nedorieSené miesta®
a spoliehat sa na terminoldgov, hoci by mohli sami ndjst a vyuzit adekvdtne terminolo-
gické rieSenie (Kraviarovd, 2014, s. 75). Schopnost samostatne pracovat s terminoldégiou
a hladat vhodné rieSenia je o to naliehavejsia prdave v procese lokalizicie, kde ¢asto na
jednom projekte pracuje hned niekolko prekladatelov naraz, pripadne pri praci pre
klienta, ktory je na trhu novy a nem4d vytvorenu ziadnu databdzu, popripade len velmi

obmedzen.

Zahranicné zdroje sa k terminologickej kompetencii vyjadruju o nieco konkrétnejsie
a v podstate sa zhoduju v tom, Ze kvalita prekladu v prvom rade zavisi od adekvatneho
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vyberu a pouzitia terminoldgie v texte. ,,To znaci, Ze prekladatel sa musi uspesne vyspo-
riadat s terminologickymi problémami, ktoré nastanu pocas analyzy zdrojového textu
a produkovania cielového textu“ (Montero a Faber, 2009, s. 92). Definovanim termino-
logickej kompetencie sa zaoberala napr. aj Sikorova (2013) a vo svojej $tudii si za vycho-
disko zvolila dva modely prekladatelskych kompetencii. Islo o model, ktory je sucastou
projektu European Master’s in Translation (model z r. 2017) a okrem toho vychddzala
este z prekladovej normy ISO 17100 — Translation Services — Requirements for translation
services. V oboch tychto zdrojoch sa terminologickd kompetencia povazuje za suhrn via-
cerych ciastkovych kompetencii prekladatela. V sucasnosti stdle platnd norma ISO
17100 uvddza, Ze ide o prienik kompetencie vyhladdvania, ziskavania a spracovania in-
formadcii (angl. competence in research, information acquisition, and processing), technickej
kompetencie (angl. technical competence) a odbornej, tematickej kompetencie (angl. do-
main competence). Sikorova aj na zdklade tychto poznatkov definuje terminologicku
kompetenciu ako kombindciu vyssie spominanych ciastkovych kompetencii, pretoze
,pri ziskavani terminoldgie a jej spravovani na ucely prekladu musia prekladatelia na-
dobudnut a vyuZzivat isté zru¢nosti spojené s vyhladdvanim terminoldgie (a inform4cii),
ale taktieZ musia byt schopni vyuZivat r6zne technické néstroje, ktoré umoznuju adek-
véatne ukladanie a spravovanie terminoldgie® (Sikora, 2014, s. 504). V kontexte lokaliz4-
cie méZeme navySe obzvlast vyzdvihnut technicky rozmer tejto kompetencie. Preklada-
tel sa vSak nemo6ze spoliehat vylucne len na prekladatelské ndstroje, ale najmé na svoje
schopnosti spravne rozpoznat terminologicku jednotku a priradit jej zodpovedajuci ek-
vivalent v cielovom jazyku ¢i porovnat jej pouzitie v inych diskurzoch a lokalitdch. Za-
roveil sa aj v kontexte terminologickej kompetencie prekladatela potvrdzuje vyznamny
podiel prekladatela na sprave terminoldgie.

4 Nekonzistentnost, variabilita terminoldgie a vplyv firemnej
identity na terminolagiu

Z vlastnych skusenosti vieme, Ze dostupnost kvalitného glosara terminov ¢i rozsiahlej
terminologickej databdzy, idedlne s ukdzkami vyuZzitia terminov v skuto¢nom kontexte,
ich pravidelné aktualizovanie a pritomnost pozndmok o $pecifikich terminu su naj-
vhodnejsimi predpokladmi na zachovanie konzistentného pouzivania terminov nielen
v kontexte lokalizdcie, ale aj v procesoch copywritingu, tvorby reklamnych textov a pod.
Nekonzistentnost a variabilita sa v§ak nemusia vyskytovat len v takychto textoch, ale aj

v samotnom glosdri ¢i databdze.
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V procese lokalizdcie hovorime o potrebe dosiahnutia terminologickej konzistentnosti,
resp. pouzivania jedného terminu na pomenovanie toho istého konceptu najma preto,
ze rdzni vyvojari, produktové timy a softvérové spolo¢nosti pracuju s ,,vlastnou termi-
noldgiou v odliSnom Case a na odliSnom mieste. Zdérazrovanie potreby terminologic-
kej konzistentnosti ma vSak okrem iného aj vyznam pre samotnych spotrebitelov, kedze
,ZhiZuje nejasnost spésobenu spdjanim jedného konceptu s viacerymi terminmi a pod-
poruje ucenie pomocou asocidcii“ (Schmitz, 2009), ¢iZe aj pre vyvojdrov softvéru je mi-
moriadne dblezité, aby sme sa o nu usilovali v ¢o najvyssej moznej miere.

V intuitivnom pouZivatelskom prostredi softvéru a vdaka vyuzitiu zndmych, resp. kon-
zistentnych terminov naprie¢ produktmi sa pouzivatel dokdze orientovat nielen v zna-
mom, ale aj v novom prostredi softvéru podla uz osvojenych interakénych vzorcov

a opakovane sa nimi riadit (Byrne, 2006).

Prave terminologickd variabilita ako takd odrdza skutocnost, Ze systémy konceptov
a definicii podliehaju dynamickému vyvoju. Pouzivanie variantov je spojené najma so
sociolingvistickymi faktormi a réznymi spolo¢enskymi a situaénymi aspektmi komuni-
kicie v odbornom jazyku. KedZe variabilita ako takd vychddza skutocne najcastejsie
z odbornej sféry a nejednotného pristupu k tvorbe terminov, jej vyskyt v procese lokali-
z4cie nie je ni¢im vynimo¢nym. Okrem iného totiz suvisi aj s diverzitou produktov uva-
dzanych na trh a odliSnymi preferenciami pouzivatelov.

Za mimoriadne zaujimavy koncept v kontexte lokalizdcie povazujeme terminomet-
ricky' prieskum Quiriona (2003) z Univerzity v Ottawe, ktory m4 sluzit na ,meranie
urovne vzitosti vSetkych pomenovani, ktoré odkazuju na rovnaky koncept alebo mno-
zinu konceptov® (Quirion, 2003, s. 30). Vyznam tohto konceptu by spocival v moznosti
zmerat kvantitativnou metddou skuto¢né vyuzitie navzdjom si konkurujucich, resp.
stihlasnych terminov v praxi (pomocou korpusov). Prekladatelia by tak mohli mat v bu-
ducnosti moznost vybrat si termin aj vzhladom na dalSiu jeho vlastnost, a to uroven vy-
uzitia v praxi.

Pokial v§ak hovorime o variabilite a nekonzistentnosti terminov v lokalizdcii, musime
nevyhnutne spomenut aj vplyv firemnej identity (angl. corporate identity) spolo¢nosti
av rdmci nej presadzovania pouZzivania firemného jazyka (angl. corporate language)
softvérovych spolo¢nosti, ako to robi napriklad aj spolo¢nost Google (pozri Cook, Jarvis,
Lee, 2015). Okrem toho, Ze pod firemnou identitou vo v§eobecnosti vnimame filozofiu,

! z angl. terminometrics (navrhujeme preklad terminometria): Analyza vyuZivania sihlasnych terminov pomentvajicich

dany koncept (pozri Public Works and Government Services Canada, 2007).
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etické hodnoty firmy, ¢i jej histdriu, Coraz Castejsie sa zacalo o nej uvazovat prave v spo-
jitosti s nadnarodnymi spolo¢nostami, kedZe ,,s postupujicou globalizdciou sa treba za-
oberat nielen domdcou, ale aj zahrani¢nou kulturou, aby sme dokazali zodpovedajucim
spOosobom komunikovat“ (Vysekalovd, Mikes, 2009, s. 17), ¢o sa nevyhnutne prejavuje
aj v procese lokalizicie.

Firemny jazyk je vysledkom jazykovej politiky, ktoru pre spolo¢nosti zvycajne vytvara
obchodny manazér alebo odbornici na oblast komunikdcie v spolo¢nosti (Sanden,
2015). Vztahuje sa na vSetku komunikdciu spolo¢nosti, internu i externd, a odrdza nie-
len charakter spolocnosti, ktord ho pouziva, ale aj typ koncového pouzivatela produktu.
Tento fakt si vyzaduje zvySenu pozornost prekladatelov v procese lokalizdcie softvéru,
ale aj vSetkych ostatnych dokumentov, ktoré sa s nim spdjaju.

Tento druh firemnej politiky ma tak jednoznadny vplyv na tvorbu variantov terminov
pomenuvajucich rovnaky koncept. Prekladatel si vSak existenciu variability konkrét-
neho terminu Casto vS§imne az pri preklade pre inu spolocnost, pri ktorom vyuziva zasa
jej vlastny glosdr, alebo ked prekladd pre spolo¢nost, ktord este nem4 svoj glosar termi-
nov. V takomto pripade by bola priam neocenitelnd ,komplexnd lokaliza¢na termino-
logicka databdza, ktord v$ak u nds aktudlne absentuje“ (Kabdt, 2021b, s. 1). Okrem po-
treby komplexnej terminologickej databdzy je vSsak otdzna aj kvalita dostupnych
glosdrov a databdz, na ¢o upozoriiuje aj Gromovd (2011) a tvrdi, Ze terminologické slov-
niky nie su pre prekladatela hodnotny zdroj informdcii, kedZe nerespektuju jeho $peci-
fické potreby, tzn. neobsahuju kontextové faktory. Vzhladom na tieto skutoc¢nosti sa
v nasledujucej Casti prispevku budeme zaoberat prdve tvorbou terminologickych data-

baz a podstatou terminografickej prace v procese lokalizacie.

5 Terminologicka databaza a terminograficka praca

Z vlastnych praktickych skusenosti vieme, Ze jednou zo zdsadnych podmienok ply-
nulého priebehu lokalizacie softvéru je aj vhodne spracovany subor terminoldgie, ku
ktorému maju pristup vsetci Clenovia lokaliza¢ného timu, nachddzajuci sa v univer-
zalne pouzitelnom formdte. V porovnani napr. s encyklopédiami ¢i vS§eobecnymi a od-
bornymi slovnikmi sa v prekladatelskom prostredi preferuje terminologicka databdza,
a to najma pre svoju komplexnost, jednoduchu dostupnost a formdt pouzitelny v roz-
nych prekladatelskych ndstrojoch. Levicka vymenuva aj dalSie vyhody terminologic-
kych databdz a radi medzi ne centralizdciu dostupnych informdcii o terminoch, moz-

nost popularizdcie a Sirenia Standardizovanej terminoldgie, flexibilitu, ale aj to, Ze
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predstavuju vhodny priestor na vytvorenie konsenzu medzi odbornikom a lingvistom,

resp. prekladatelom v procese tvorby terminologického zdznamu (pozri Levickd, 2005).

Samotn4d tvorba terminologickej databdzy je vSak velmi komplexny proces a nemoze
vzniknut len ako vedlajsi produkt prekladu. Paralelu k vztahu lexikoldgie a lexikografie
tvori prave terminoldgia a terminografia. , Terminografia zahfiia zhromazdovanie, sys-
tematizdciu a opisanie terminov z konkrétnej oblasti ludského poznania“ (Cabré, 1999,
s. 115). Terminy v§ak nesmu byt umelo vytvorené ani vymyslené terminolégmi, pretoze
najma kontextové ukotvenie danych terminov povazujeme za dolezity signdl, Ze dany
termin sa v praxi skuto¢ne vyuziva. Okrem toho terminologicky zaznam v databdze by
mal byt vzhladom na potreby prekladatela ¢o najpodrobnejsi a najobsaznejsi.

Co sa tyka terminologickych databdz na Slovensku, Gromovd (2011) ich situdciu popi-
suje vo svojom prispevku Terminologicky vyskum na Slovensku — minulost, pritomnost, bu-
diicnost (s. 8 —17). Hovorf{ o existencii aktivnych iniciativ, ktoré sa tykajui terminologickej
perspektivy a zdroven aj terminografickej prdce. Teoretickou strankou tvorby termino-
logickych databdz v lokalizdcii softvérovych produktov sa v sucasnosti v slovenskom
prostredi aktivne zaoberd aj Kabdt, napr. v prispevku Model lokalizacnej terminologickej
databdzy (2021b). Navrhuje terminologicku databdzu, ktord by pozostdvala z kariet (ek-
vivalent terminologického zdznamu) a poli, ktoré by mali byt si¢astou danych kariet.
,V pripade potreby by jednotlivé karty mohli byt prepojené, ¢o by ulahcilo vyhladava-
nie“ (2021, s. 3). Navrhovan4d terminologickd databdza by mala v prvom rade vychddzat
zo $pecifik softvérovej terminoldgie. Jednotlivé polia, ktoré by mali byt sucastou karty,
resp. terminologického zdznamu, by preto v zdvislosti od jazyka danej databdzy mali
obsiahnut okrem inych aj informacie o definicii, gramatickej kategérii, referenénych sy-
nonymnych terminoch, kontexte a pod. Zhoduju sa na tom viaceré zdroje popisujuce
zdkladné polia v zdznamoch terminologickej databdzy (porov. Cabré, 1999; Levick,
2006; Kab4t, 2021b).

Komplexné terminologické databdzy predstavuju najvhodnejsi zdroj informdcii pre
prekladatelov v procese lokalizicie. Medzi terminologické databdzy dostupné online
patri napr. Slovenskd terminologicka databdza ¢i Language Portal spolo¢nosti Micro-
soft. Hoci mad tento portdl redukovany rozsah poli, jeho online forma aformat .tbx
umoziuju Siroké pouzitie danej databdzy. Najcastejsie si vSak terminologické databazy
vytvaraju samotné spolocnosti a spristupniujuich len prekladatelom podielajucim sana
lokalizacii konkrétnych produktov spolo¢nosti.

Vyznam jednej komplexnej databdzy zdruzujucej informdcie o terminoch z réznych ob-
lasti softvéru a r6znych spolo¢nosti by teda spocdival najmi v signifikantnom
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zjednoduseni prace prekladatelov, ktori pracuju napr. na lokalizacii uplne nového pro-
duktu. Okrem toho potrebu vytvorenia takejto komplexnej terminologickej databazy
orientovanej na potreby prekladatela a zohladiiujucej Specifikacie lokalizdcie softvéru
potvrdzuje aj skuto¢nost, ze ,zakladnou prerekvizitou lokalizicie softvérovych produk-
tov su presnost a konzistentnost naprie¢ vSetkymi castami softvérového produktu®
(Kabdt, 2021b, s. 5), ¢o sa napokon vztahuje aj na potrebu spravy takejto databdzy a pre-

hodnotenia tradi¢nych modelov terminologickych databaz.

B Analyza variantnych terminav vzhladom na pouzivatelskeé
preferencie

V praktickej Casti prispevku zameranom na vyskum terminologickej variability v loka-
lizaénych projektoch analyzujeme terminoldgie softvérovych spolocnosti Apple,
Google a Microsoft vzhladom na variantnost terminov, ktoré pomenuvaju priblizne
rovnaké koncepty v oblasti softvéru a hardvéru. Z vlastnych skusenosti lokalizatorky
venujucej sa prekladu softvéru nielen spominanych spoloc¢nosti vieme, ze ich termino-
16gia je velmi podobnd. KedZe skimame variantnost a nekonzistentné pouzitie termi-
nov, analyzujeme slovenské terminy, ktoré vo vSetkych spominanych softvérovych
spolocnostiach pomenuvaju rovnaké koncepty a zaroven minimalne dve z troch spoloc-
nosti pouzivaji na pomenovanie tohto konceptu odli$ny termin (variant). Vyberu da-
nych terminov, ktoré maju okrem iného sluzit aj na ilustrdciu variability terminoldgie
suvisiacej s firemnou identitou, predchddzala rozsiahla resers, ziskavanie informacif
o terminologickych databdzach, glosiroch a skuto¢nom pouziti danych terminov
V praxi.

Terminy spoloc¢nosti Apple sme ziskavali z paralelnych textov na webovych strankach
spolo¢nosti Apple, ktoré pouzivatelovi umoziiuju zobrazovat ¢lanky v pozadovanom ja-
zyku jednoduchym prepisanim jazykového kddu v hypertextovej adrese stranky. V pri-
pade spolo¢nosti Google sme terminy ziskavali prostrednictvom ndstroja Glossary Ma-
nager, ku ktorému mdme pristup vdaka prekladatelskej praxi. Co sa tyka terminolégie
spolocnosti Microsoft, mali sme k dispozicii terminologicku databdzu Language Portal,
ktord je volne pristupna aj pre verejnost. V pripade vyskytu nejasnosti v pragmatickom
pouziti jednotlivych terminov sme si overovali ich aktudlnost a pouzitie opat v paralel-

nych textoch jednotlivych spolo¢nosti.

Z tychto zdrojov sa ndm na ucely vyskumu podarilo vyclenit celkom 50 anglickych ter-

minov, priCom ku kazdému terminu existuju minimalne dva variantné ekvivalenty
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(najviac vak pat ekvivalentov) v slovenskej terminoldgii, ktorych definicia aj pragma-

tickd funkcia sa zhoduju.

Vybrané terminy sme dalej pouzili v dotazniku, ktory sme vyuzili na skimanie prefe-
rencie jednotlivych variantov z pohladu bezného pouzivatela softvéru, kedze sme vy-
chadzali okrem iného aj z tvrdenia Cibikovej: ,Terminoldgia by mala byt pripravovana
spolu s pouZivatelmi a spajand s jej poziadavkami“ (Cibikov4, 2008, s. 29). Ulohou po-
uzivatelov bolo vybrat v ramci jednotlivych otdzok dotaznika moznost s vetou, ktora
podlaichjazykového citu znela najprirodzenejsie, ¢cim sme sa snazili zabrdnit tomu, aby
si pouzivatel pri volbe odpovede sdm stanovoval vlastné kritérid (napr. spisovnost
apod.). Vysledny dotaznik napokon pozostdval z dvoch sekcii a kazdd obsahovala 10
otdzok (poloZiek) s vyberom odpovede, tretia sekcia slizila na zozbieranie dodatoénych
informdcii o respondentovi, resp. o jeho veku & produktoch (softvéri, hardvéri), ktoré
vyuZziva, pretoZe aj tento faktor sme povazovali za ddlezity pri ndslednom vyhodnoco-
vani preferencii pouzivatelov. Dotaznik bol po zozbierani odpovedi od 376 responden-
tov vyhodnocovany na zaklade kvantitativneho pomeru jednotlivych odpovedi respon-
dentov. Distribucia a zber odpovedi prebiehali elektronickou formou v obdobi od 3.
februdra 2020 do 3. aprila 2020. V§imali sme si celkovy pomer preferovanych terminov
jednotlivych spolo¢nosti, pripadné aspekty, ktoré mohli mat vplyv na vyber preferenc-
nych terminov a aj napriek tomu, Ze vzorku respondentov vnimame ako ndhodny, nie
reprezentativnu, pokusili sme sa aj o akési zovSeobecnenie vysledkov, skimanie roz-
nych podob variability, ¢o v prispevku ndsledne demonstrujeme na konkrétnych skupi-

ndch terminov.

B.1 Vek respondentov a vyuzitie softveru

Informadcie z dotaznika tykajuce sa veku respondentov a vyuzitia softvéru posluzili ako
doplrnujuce informadcie, hoci neslo ani o samoucelné zistovanie, pretoze bolo mimo-
riadne ddlezité ziskat odpovede Co najdiferencovanejsej vzorky pouzivatelov. Vzhla-
dom na vysledny pocet respondentov v§ak konstatujeme, Ze v danej vzorke je zastiupena
viac-menej kazdd vekovd skupina pouzivatelov, nanajvys vSak do veku 65 rokov. Vekové

zastupenie pouzivatelov je zobrazené v grafe €. 1.
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Graf 1 — Vekove zastupenie respondentov
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Najvyraznejsie zastupenie mala skupina respondentov vo veku od 19 do 25 rokov, o je
vSak s velkou pravdepodobnostou spdsobené elektronickou administraciou daného do-
taznika. Vek respondentov sme si v§imali najmi s ohladom na fakt, Ze respondenti vo
veku do 18 rokov by mohli aj relativne neddavno vzniknuté terminy povazovat za zasta-
rané a podobne, respondenti vo veku 66 rokov a viac by mohli mat tendenciu preferovat
terminy, ktoré sice poznaju, no dnes uz nepostacuju na pomenovanie konkrétneho de-
notatu. Kedze prevladaju respondenti jednej vekovej kategdrie, vysledky dotaznika nie
je mozné generalizovat, no m6zu posluzit ako podnetny zdroj na dalsie skumanie danej
problematiky.

Cielom dalSej doplriujucej otazky bolo zistenie, ktoré druhy softvéru vyuzivaju pouziva-
telia najcastejsie v sukromnom ¢i pracovnom Zivote. Domnievame sa, Ze respondent by
pri vybere odpovede v dotazniku mohol zakazdym oznacit termin, s ktorym sa stretdva
CastejSie vo svojom Zivote. Preto bolo potrebné oslovit dostato¢ny pocet respondentov
vyuzivajucich rézny softvér, aby bolo mozné zabezpedit objektivitu vyskumu aj z tohto

hladiska. Prehlad druhov pouzitého softvéru uvadzame v grafe . 2.

41



Litvikova, Veronika. 2022. Terminologicka variabilita v lokaliza¢nych projektoch. In: L1ION Journal.
1(1):s.27 - 63.

Graf 2 — Percentudlne vyjadren€ vyuZivanie rézneho softvéru respondentii
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Z vysledkov dotaznika spracovanych v grafe ¢. 2 usudzujeme, Ze variabilita pouziva-
ného softvéru medzi pouzivatelmi je dostatocne vysoka, pricom mnohi respondenti po-
uzivaju sucasne dva i tri druhy softvéru od rdoznych softvérovych spoloc¢nosti.

6.2 Terminy account, app a publish

Pri vyhodnocovani dotaznika zacneme s terminmi, pri ktorych sa vedeli pouzivatelia
rozhodnut najjednoznacnejsie.

Takdto situdcia nastala napr. v pripade dvojice variantnych terminov ucet (Apple,
Google) a konto (Microsoft), zndzornenej v grafe ¢. 3. Medzi tymito terminmi v§ak ne-
existuje ziaden zdsadny rozdiel, oba su spisovné, krdtke i dobre motivované, preto by
sme mohli predpokladat, Ze spolo¢nost Microsoft sa aj pomocou tohto terminu pokusa
odlisit od ostatnych spolo¢nosti, ktoré vyuzivaju rovnaky koncept. Pravdou vsak je, Ze
prave terminoldgia spolo¢nosti Microsoft patri v softvérovej terminoldgii medzi tie naj-
povodnejsie a v slovenskom prostredi sa s riou pracovalo uz v 90. rokoch 20. storocia
(pozri Mikov4, 2015). Termin konto sa teda zrejme neujal a navyse, spolo¢nosti Apple

a Google preferuju vlastny variant #cet, tak ako i vacsina oslovenych respondentov.
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Graf 3 — Percentudlne zastupenie terminov ucet (Apple, Google) a konto (Microsoft) v odpove-

diach pouZivatelov
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Stratégiu presadzovania firemného jazyka spolo¢nosti mozeme sledovat aj na priklade

variantov apka (Apple) a aplikdcia (Google, Microsoft).

Graf 4 — Percentudine zastupenie terminov apka (Apple) a aplikdcia (Microsoft, Google) v odpo-
vediach respondentov
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Vzhladom na udaje spracované v podobe grafu ¢. 4, termin aplikdcia je oproti terminu
apka vyrazne preferovany pouZzivatelmi a okrem toho, Ze je spisovny ajednoznacny,
vnasom prostredi je aj dostato¢ne zauzivany. Variant apka teda vznikol s cielom spo-
lo¢nosti odlisit sa od konkurencie a hoci je kratsi, predpokladame, Ze respondenti vni-
maju, Ze ide o nespisovny a slangovy termin, a teda s najvacSou pravdepodobnostou ani

nepocituju potrebu pouzivania ,novsieho“ terminu.
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Tento predpoklad, Ze nie kazdy variant terminu je vyslovene potrebny, si m6Zeme overit

aj v pripade dvojice terminov zverejnit (Apple a Google) a publikovat (Microsoft).

Graf 5 — Percentudlne zastupenie terminov zverejnit (Apple a Google) a publikovat (Microsoft)
v odpovediach respondentov

87% / // w Zverejnit
m Publikovat
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Z grafu C. 5 pozorujeme, zZe preferencny termin zverejnit podla respondentov pomenuva

dany koncept vhodne, zaroveri je spisovny a systémovy. Na druhej strane, aj termin pub-
likovat spitia dané poZiadavky, no pouZivatelia ho méZu povaZovat za doslovny preklad
anglického terminu publish. Termin publikovat sa teda neujal podobne ako termin konto
v priklade uvedenom vyssie, pricom znova moZeme pozorovat snahu spolo¢nosti o od-

liSenie sa od konkurencie.

Z vyssie uvedenych prikladov vidime tendenciu spolo¢nosti pouzivat pri lokalizacii
vlastny firemny jazyk, kedZe z ich strany nejde o vytvdranie terminov s cielom potreby
pomenuvat novy koncept ¢i nahradit zastarany vyraz novsim, vhodnejsim variantom.
Vznik terminov, ktoré su vylu¢ne produktom firemnej stratégie spolocnosti, v§ak zaro-

ven podnecuje vyskyt neziaducej variability terminoldgie.

B.3 Terminy link, tap, notification a feedback

Zatial Co v pripade predchddzajucej trojice terminov sme pozorovali snahu spolo¢nost{
o odliSenie sa od konkurencie vyuzitim firemného jazyka, pri preferencii nasledujucich
variantov terminov uvazujeme primarne o uprednostneni na zdklade lepsej motivova-

nosti.
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Graf 6 — Percentudine zastipenie terminov odkaz (Apple a Google) a prepojenie (Microsoft) v od-
povediach respondentov
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V grafe &. 6 pozorujeme preferenciu terminov odkaz (Apple a Google) a prepojenie (Mic-

rosoft) v odpovediach respondentov. Preferovany termin odkaz je kratsi a vzhladom na
koncept, ktory pomenuva, aj vhodnejsie motivovany. Najcastejsie totiz ide o hypertex-
tovu adresu inej lokality, ktord pouZzivatela nasmeruje, resp. odkazuje na dalsi zdroj in-
formdcii. Naopak, variant prepojenie by v pouzivatelovi mohol skér konotovat fyzické
spojenie, vytvorenie prepojenia s inou lokalitou. Preferenciu terminu odkaz si teda vy-
svetlujeme lepSou motivovanostou terminu.

Graf 7 — Percentudlne zastupenie terminov klepnut (Apple a Google) a tuknut (Microsoft)
v odpovediach respondentov

84%

m Klepnut

® Tuknut

Podobne je to aj v pripade dvojice terminov klepniit (Apple a Google) a tukniit (Micro-
soft), ktorych preferencia je zndzornena v grafe & 7. Oba terminy spiiiaji podmienku
spisovnosti, kratkosti a v podstate ide o synonyma pomenuvajuce ¢innost — dotknutie
sa obrazovky (mobilného zariadenia, tabletu a pod.) prstom pouzivatela, ide teda o ek-

vivalent kliknutia mySou. Motivovanost gestom tuknutia a vyrazne zjemnujuci priznak
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viazuci sa na dany vyraz (porov. KSSJ, 2003) oproti terminu klepniit mohli prispiet k ten-
dencii pouzivatelov preferovat yprave termin tuknuit.

Graf 8 — Percentudlne zastupenie terminov hldsenie (Apple), upozornenie (Google) a ozndmenie
(Microsoft) v odpovediach respondentov
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Co sa tyka variantov hldsenie (Apple), upozornenie (Google) a ozndmenie (Microsoft),
ktoré su zobrazené v grafe C. 8, terminy hldsenie a ozndmenie neziskali vyraznejs$iu pod-
poru respondentov. Na druhej strane, termin upozornenie povazuju pouzivatelia za naj-
vhodnejsi ekvivalent, o mo6ze suvisiet s jeho najadekvdtnejSou motiviciou, kedze
priamo poukazuje na samotnu podstatu a funkciu daného softvérového prvkuy, ktorého
cielom je upozornit pouzivatela na najnovsiu aktivitu aplikdcie, prijatie novej spravy
a pod.

Odozva zdkaznikov, resp. ich ndzory a ndpady su neocenitelnym prinosom pre kazdu
spolocnost expandujicu so svojim produktom. Preto sme do dotaznika zaradili aj slo-
venské ekvivalenty terminu feedback, a to spdtnd vizba (Apple a Google) a pripomienky
(Microsoft).

Graf €. 9 znazornuje jednoznacnu preferenciu terminu spédtnd vizba. Hoci su oba terminy
silno motivované, ich motivovanost sa vyrazne odliSuje. Najmé termin pripomienky ma
vyrazny priznak, teda nie je neutrdlny (podmienka dobre utvorenej terminologickejjed-
notky), pretoze v pouzivatelovi vyvoldva dojem, Ze odozva na produkt by mala pozos-
tavatlen z povSimnutia si nedostatkov, chyb a problematickych miest. Na druhej strane,
termin spdtnd vizba odkazuje na recipro¢ny vztah medzi pouzivatelom a vyvojarom
softvéru a na zdujem vyvojarov o vlastné poznatky pouzivatelov kazdého druhu. Poten-
cidlne pouzitie terminu pripomienky by mohlo mat aj negativny vplyv na ziskavanie
podnetov od zdkaznikov, resp. dokonca aj na uspesné zavrsenie celého procesu globali-
zacie, ktorého podmienkou je aj implementdcia spétnej vazby.
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Graf 9 — Percentudine zastipenie terminov spatnd vizba (Apple a Google) a pripomienky (Mic-
rosoft) v odpovediach respondentov
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Motivovanost teda moZeme jednoznacne povazovat za rozhodujuci faktor pri volbe
vhodného ekvivalentu terminu, kedZe s jej pomocou si pouzivatel dokdze sam odvodit
vyznam ¢i funkciu konceptu, ktory termin pomentuva a nema potrebu oboznamovat sa
s definiciou. Vhodne motivovand terminoldgia je teda vyhodna aj pre pouzivatelov aj

pre distributorov softvéru, ktori tymto priblizuju softvér Sirokej mase prijemcov.

B.4 Terminy plug-in, widget, chat, downgrade a upgrade

V suvislosti s terminologickou variabilitou sme skimali aj varianty terminov, ktoré
vznikaju v slovencine prevzatim povodného terminu, a teda ide o jazykové prevzatie,
resp. mimojazykové prevzatie. V zdvislosti od ich zauZzivanosti a drovne adaptdcie (or-
toepickej, ortografickej a morfologickej) rozliSujeme neadaptované, ¢iastoéne adapto-
vané az uplne adaptované vyrazy. Prave v softvérovej terminoldgii vnimame vyssiu pri-
tomnost takychto typov prevzati, coho dokazom su aj terminy plug-in, widget, chat,

downgrade alebo upgrade.

V grafe ¢. 10 su spracované odpovede respondentov ohladom preferencie terminov plu-
gin (Apple a Google) a doplnok (Google a Microsoft), pricom spolo¢nost Google uvadza
vo svojej databdze oba varianty ako spravne a vhodné na pouzitie v zavislosti od typu
softvéru a kontextu. Z grafu jednoznacne vyplyva preferencia lokalizovaného terminu
doplnok, ktory je zaroven spisovny, jedine¢ny a aj dobre motivovany oproti variantu plu-
gin, v pripade ktorého moézeme hovorit len o morfologickej adaptécii.
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Graf 10 — Percentudlne zastipenie terminov plugin (Apple a Google) a dopInok (Google a Micro-
soft) v odpovediach respondentov

24%

Graf 11 — Percentudine zastupenie terminov widget (Apple) a miniaplikdcia (Google a Microsoft)
v odpovediach respondentov

m Widget

m Miniaplikdcia

45%

Zaujimavu situdciu zobrazuje graf ¢. 11 v pripade terminov widget (Apple) a miniaplikd-
cia (Google a Microsoft), kde uZ nie je taky vyrazny rozdiel v preferencidch pouzivatelov,
hoci za preferovany povazuje vac¢sina z nich termin miniaplikdcia. Z dostupnych zdrojov
vieme, Ze termin plug-in sa pouziva v kontexte softvéru minimdlne od 70. rokov minu-
1ého storodia (pozri Ionos, 2020), zatial ¢o termin widget je relativne novy, tak ako aj
jeho koncept, a do povedomia sa dostdva az po roku 2000 (pozri Lowensohn, 2014).
Napriek relativnej novosti tohto konceptu pouzivatelia uprednostnuju lokalizovany
termin miniaplikdcia aj napriek tomu, Ze ide o zloZené popisné substantivum.

Tendenciu pouZzivania jazykovych prevzati v§ak pozorujeme aj v pripade spolo¢nosti

Microsoft.
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Graf 12 — Percentudlne zastupenie terminov konverzdcia (Apple), éet (Google) a chat (Microsoft)
v odpovediach respondentov

21%

25% B Konverzdicia
Cet

B Chat

54%

Graf ¢. 12 zndzornuje percentudlne vyjadrenie preferencii variantnych terminov konver-
zdcia (Apple), éet (Google) a chat (Microsoft). PouZivatelia vnimajui ako najvhodnejsi ter-
min konverzdcia, ktory je vSak vo viacerych terminoldgidch ekvivalentom terminu con-
versation. Koncept terminu chat vsak nie je totozny s konceptom terminu conversation,
kedZe termin chat sa vylu¢ne sp4dja s online prostredim a pisomnou formou komunika-
cie. Ortoepicky, ortograficky aj morfologicky adaptovany variant et md z nasho po-
hladu potencidl vyuzitia v praxi prdve pre svoju vysoku uroven adaptdcie, na rozdiel od
terminu chat, ktory sa vSak v terminoldgii spolo¢nosti Microsoft pouziva napr. v pripade
terminov chatovat, okno chatu, chatovacie centrum a pod. Napriek vysledkom dotaznika
nepovazujeme variant konverzdcia za vhodny, ale vzhladom na nase skusenosti by sme
uprednostnili termin Cet, ktory zo strany spolo¢nosti Google vhimame ako snahu vyho-
viet potrebam a poziadavkdm pouzivatelov.

V kontexte preferencii mimojazykovych prevzati pouzivatelmi povazujeme za obzvlast

zaujimavé porovnanie preferencii v pripade terminov upgrade a downgrade.
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Graf 13 — Percentudlne zastupenie terminov upgrade (Apple), prechod (Google) a inovdcia (Mic-
rosoft) v odpovediach respondentov

33%

m Upgrade

Prechod (na vys$siu verziu)
17%
® Inovidcia (na vyssiu verziu)

50%

Graf 14 — Percentudine zastupenie terminov vrdtit sa k starsej verzii (Apple), prejst na starsiu

verziu (Google) a downgradovat (Microsoft) v odpovediach respondentov

51%

B Vrdtit sa k starsej verzii
Prejst na starsSiu verziu

® Downgradovat

1%

48%

Z grafov C. 13 a 14 je na prvy pohlad zretelny zaujimavy paradox. Ani samotni pouziva-
telia neboli pri vybere svojich odpovedi konzistentni, kedZe doposial vylucovali prefe-
renciu prevzatych terminov a jazykovych vypoziéiek. Termin downgradovat (podobne
ako dalsie jazykové prevzatia adaptované na morfologickej urovni) povazuju za tplne
neprijatelny, no paradoxne, termin upgrade oznacuju v porovnani s ostatnymi dvoma
slovenskymi ekvivalentmi prechod a inovdcia za preferovany. Okrem iného na priklade
tychto dvoch terminov (upgrade a downgrade) mozno pozorovat vyskyt nekonzisten-
tnosti a nesystémovosti aj v ramci samotnych terminoldgii softvérovych spolo¢nosti
Apple a Microsoft. Vynimkou je spolo¢nost Google, ktord v databdze uprednostiuje lo-

kalizované, vhodne motivované, systémové, opozitné terminy, ktoré za vhodné oznacil
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aj primerany pocet respondentov. Poziadavky systémovosti a konzistentnosti povazu-
jeme za nadradené preferencidam pouzivatelov, preto povazujeme za najvhodne;jsie ter-

miny spoloc¢nosti Google.

Na predchadzajucich prikladoch sme mohli pozorovat viac-menej jednoznacné odmie-
tanie mimojazykovych preferencii pouzivatelmi nezdvisle od toho, ¢i boli adaptované
uplne, CiastoCne alebo vobec. Mnohé koncepty teda eSte nemdzeme povazovat za na-
tolko zndame, aby nebola potrebna ich lokalizacia. Pokial v§ak nastane situdcia, ze v slo-
venskom jazyku nie je mozné ndjst vhodny ekvivalent, zaujimavym rieSenim je po-
stupnd adaptdcia jazykového prevzatia a napokon jeho uplné prevzatie do slovenského

jazyka.

B.5 Terminy user data, slider a scroll

Pri vytvarani dotaznika sme sa zamerne orientovali aj na nespisovné alebo vyznamovo
nespravne terminologické jednotky a zistovali sme ich preferenciu zo strany pouzivate-
Tov na zdklade toho, Ze tieto jednotky su zarovern sucastou niektorych terminologickych
databdz.

Graf 15 — Percentudlne zastupenie terminov uzivatelské ddta (Apple), udaje pouzivatela (Google)
a pouzivatelské udaje (Microsoft) v odpovediach respondentov

43%

m Uzivatelské data
Udaje pouZivatela

41% m Pouzivatelské udaje
(o]

16%

Graf ¢. 15 zobrazuje preferencie pouzivatelov pri variantoch uzivatelské ddta (Google),
udaje pouzivatela (Google) a pouzivatelské tidaje (Microsoft), pricom nés zaujimala najma
preferencia nespisovného variantu uZivatelské ddta. Okrem toho, Ze zauzivanym ekviva-
lentom terminu data v slovenskej lokalite je termin sidaje (slovensky termin ddta sa spdja
vyluéne s prenosom dét u mobilného operdtora), podla KSSJ z roku 2003 je uzivatelom
ten, ,.kto md nieCo v uzivani: u. bytu;“ Prekladatel sa teda musi riadit nielen databdzou,
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ale dbat aj na vyznamovu spravnost, obzvldst pokial nem4d ziadnu databdzu k dispozicii.
V nasom pripade povaZzujeme pouZzivatelmi preferovany termin pouzivatelské vidaje za

najvhodnejsi z ekvivalentov vzhladom na jeho systémovost a spravnost.

Graf 16 — Percentudine zastupenie terminov posuvnik (Apple), posivac (Google) a jazdec (Micro-
soft) v odpovediach respondentov

25%

B Posuvnik
Posuvacd

12% m Jazdec

Udaje spracované v grafe & 16 poukazuju najmi na preferenciu na prvy pohlad nespi-
sovného, resp. slangového vyrazu posuvnik, (s typicky éeskou priponou -ik) ktory je sd-

castou terminoldgie spolocnosti Apple.

Napriek tomu, Ze ekvivalenty spolo¢nosti Google a Microsoft su spisovné a rovnako
kratke, pouzivatelia sajednoznacne priklonili uz k spominanému vyrazu posuvnik. V pri-
pade tohto terminu sme sa snazili vyludit neznalost konceptu terminu slider, pretoze
danu otdzku v dotazniku sme doplnili aj o obrdzok. Preferenciu pojmu posuvnik si teda
vysvetlujeme nedostato¢nou motivovanostou zvysnych dvoch terminov. Termin pos-
vac je v KSSJ z r. 2003 definovany ako ,tech. zariadenie al. jeho suciastka sluziaca na
posuvanie;“ a ani motivdcia terminu jazdec nie je uplne vyznamovo priezracnda. Navyse
definicia tohto terminu v softvérovej terminoldgii spolo¢nosti Microsoft uvadza, Ze ter-
min slider sa pouziva nielen na oznacenie liSty urCenej na posuvanie stranky, ale pome-
nuva aj ovladaci prvok na upravu jasu, pribliZzenia a pod. Preto tu skutoc¢ne vznika po-
treba lepSie motivovaného, spisovného terminu. Termin posuvnik teda moZeme
povazovat za vhodny na oznacenie tohto konceptu v slovenskej lokalite, ¢o najnovsie
potvrdzuje aj odévodnenie Jazykovej poradne JULS (pozri Jazykovd poradiia, 2017),
v ktorom sa potvrdzuje, Ze termin posuvnik zodpoveda pravidlam spisovnej slovenciny.

Pri skimani potencidlnej preferencie nespisovnych terminov sme sa rozhodli overit si
aj predpoklad, ze existuje urcita pouzivatelska tendencia osvojit si a vyuzivat nespravne

terminy. Medzi slovenské ekvivalenty terminu scroll sme preto do dotaznika vlozili aj
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jeden vyslovene nespisovny termin, ktory je v§ak z ndasho pohladu vyrazne preferovany
medzi pouzivatelmi v hovorenej aj pisomnej komunikacii.

Graf 17 — Percentudlne zastupenie terminov rolovat (Apple), posuvat (Google a Microsoft) a po-
Jmu skrolovat'v odpovediach respondentov

m Rolovat
w Posuvat

m Skrolovat

A 11%

Graf ¢. 17 zobrazuje percentudlne zastupenie preferencie pouzivatelov v pripade ekviva-
lentov rolovat (Apple), posiivat (Google a Microsoft) a pojmu skrolovat.

Priblizne rovnaké percentudlne zastipenia v odpovediach ma termin posivat a nami
uvedeny pojem skrolovat. Pouzivatelia sa v tomto pripade rozhodovali s najvaéSou prav-
depodobnostou na zaklade svojej pouzivatelskej skusenosti a frekvencie pouzitia tohto
terminu vo svojom okoli. Vysvetlovalo by to uprednostnenie nespisovného terminu
skrolovat. Je mozné, ze dany vyraz sa utvoril od pévodného terminu este pred samotnou
lokalizaciou tohto terminu do slovenciny. PouZzivatelia si ho preto vzhladom na svoju
potrebu komunikovat osvojili ako vhodny.

Vzhladom na priklady vyssie uvedenych terminov m6Zeme povedat, Ze terminologicka
kultdra v lokalizaénych terminologickych databdzach softvérovych spolo¢nosti je roz-
norod4, kedZze ich sucastou su neraz i nespisovné ¢i inak nesprdavne terminy. Preklada-
telia v procese lokalizacie by mali postupovat pri vybere ekvivalentnych terminov velmi

kriticky, resp. overit si existenciu vSetkych ekvivalentov a synonym sporného terminu.

6.6 Terminy ribbon, label a pop-up

Lokalizdcia softvéru konkrétnej spolo¢nosti a jej priebeh su cCasto ovplyvnené najma
kvalitou terminologickej databdzy spolocnosti. V pripade, Ze prekladatel nema danu
databdzu k dispozicii, znamend to znacny problém, pretoze zname ekvivalenty vhodné

na pomenovanie konkrétneho konceptu byvaju neraz od seba velmi odlisné. V tomto
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bode by mohla prekladatelovi pomdct i informdcia o preferovanom termine z pohladu

pouzivatela.

Graf ¢. 18 zndzornuje preferenciu ekvivalentov terminu ribbon. Slovenské ekvivalenty
skumanych troch spolo¢nosti su vSak vyrazne heterogénne. Zo spitnej vazby pri prvot-
nom prieskume sme zistili, Ze pouzivatelia tieto terminy nevnimaju ako varianty, ale
ako terminy pomenuvajuce odlisné koncepty. Terminy pds s ndstrojmi a bocnd ponuka by
mohli byt obzvldst méituce pre pouzivatelov vyuzivajucich viacero softvérov, kedze ter-
miny karta (tab) a ponuka (menu) pomenuvajui v tychto terminoldgidch odli$né kon-
cepty. Preto sme danu otdzku v dotazniku doplnili o obrazok. Zo skusenosti s lokaliza-
ciou vnimame rastucu tendenciu preferovania variantu pds s ndstrojmi, v prospech
ktorého hovori nie len adekvdtna motivovanost, ale aj preferencia zo strany pouZivate-
lov.

Graf 18 — Percentudine zastupenie terminov pds s kartami (Apple), bocnd ponuka (Google) a pds

sndstrojmi (Microsoft) v odpovediach respondentov

58%

® Pis s kartami
Bo¢nd ponuka

® Pds s nastrojmi

37%

V grafe C. 19 pozorujeme dalSiu trojicu variantnych terminov, pricom z grafu vyplyva
jednoznacénd preferencia terminu popis (Apple). Zaroveri by sme v$ak tieto terminy
mohli povazovat ako za synonyma, tak aj za terminy pomenuvajuce navzdjom odlisné
koncepty, napr. v terminoldgii spolo¢nosti Microsoft termin popis predstavuje sloven-
sky ekvivalent terminu caption, termin stitok je zase slovenskym ekvivalentom terminu
badge. Takuto vysoku uroven nekonzistentnosti naprie¢ terminoldgiami spolo¢nosti
povazujeme za mimoriadne nevhodnu, pretoze prekladatel by dané terminy mohol jed-
noducho zamenit v domnienke, Ze ide o synonymné vyrazy. Opat sa faktor preferencie

zo strany pouzivatelov javi ako vhodné usmernenie pre prekladatela.
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Graf 19 — Percentudine zastupenie terminov popis (Apple), stitok (Google) a oznadenie (Micro-
soft) v odpovediach respondentov

3%
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74%

Narozdiel od predchddzajucich dvoch grafov, kde vyrazne dominovala preferencia jed-
ného z ponuknutych ekvivalentov, graf ¢. 20 zndzornuje viac-menej rovnaku preferen-
ciu terminov vyskakovacie okno (Apple) a kontextové okno (Google) medzi pouziva-
telmi. Opiat, oba terminy by mohli pomenuvat odliSné a samostatné koncepty.
Vzhladom najednoznacnejsiu motivovanost terminu vyskakovacie okno oproti jeho ek-
vivalentu a tieZ vzhladom na jeho schopnost zachytit podstatu tohto softvérového
prvku, teda urcitu uroven metaforickosti vyplyvajucu aj z pévodného terminu pop-up,

povazujeme prave tento termin za vhodnejsi.

Graf 20 — Percentudine zastupenie terminov vyskakovacie okno (Apple a Google) a kontextové
okno (Microsoft) v odpovediach respondentov

54%

m Vyskakovacie okno

Kontextové okno

46%
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B.7 Terminy hover a preview

Na prikladoch nasledujucich terminov poukdzeme na dalsi problém prispievajuci k va-
riabilite terminoldgie, a to na existenciu relativne rovnakych terminov pomenuvajucich
ten isty koncept, ktoré zdroven nemaju ziadny vyrazny vplyv na (ne)pochopenie kon-

ceptu terminu.

Graf 21 — Percentudine zastupenie terminov podrzat kurzor (Apple), umiestnit kurzor (Google)
a ukdzat (Microsoft) v odpovediach respondentov

48%

m Podrzat kurzor
Umiestnit kurzor

13% m Ukdzat

39%

Graf €. 21 znazorniuje preferenciu pouzivatelov vzhladom na ekvivalenty terminu hover,
ktoré salisia primdrne slovesom nesucim dej. Sloveso podrzat evokuje dlhsi casovy usek,
vyraz umiestnit zase v sebe nesie priznak miesta, odkazuje na smer/pohyb/presun a ver-
bum ukdzat by sme mohli interpretovat ako poukdazat, resp. upozornit na nieco. Vsetky
terminy su spisovné a tiez vhodné ako terminologické jednotky, ich diStinktivnost ni-
jako neovplyviiuje porozumenie Citatela. Ajvzhladom na spresiiujuci charakter terminu
a preferenciu pouzivatelov povazujeme dvojslovny termin umiestnit kurzor za vhodny
na pouzitie. Existenciu zvy$Snych terminov povazujeme za redundantnu, kedZe len pri-
spievaju k variantnosti pouzitia terminoldgie.

Podobne neopodstatnenu variabilitu terminov vnimame aj pri trojici terminov znazor-
nenych v grafe ¢. 22. Slovenské ekvivalenty anglického terminu preview, teda ndhlad,
ukdzkovd verzia a ukdZka maju podobnu motivovanost, termin ukdzkovd verzia ma spres-
nujuci charakter, no je dlhsi, o m4 zasa vplyv na mozZnosti jeho deklindcie. Vyrazy
ndhlad a ukdzka povazujeme za synonymd, preto sa ich preferencia zo strany pouzivate-
lov moze zakladat viac-menej len na druhu softvéru, ktory vyuzivaju. Vzhladom na to,
zZe terminoldgia spolo¢nosti Microsoft je zauzivanejsSia a tiez i starSia, uprednostiiujeme
termin ukdzka.
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Graf 22 — Percentudlne zastipenie terminov ndhlad (Apple), ukdzkova verzia (Google)

aukdzka (Microsoft) v odpovediach respondentov
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Oba vyssie uvedené priklady terminologickej variability poukazuju na existenciu re-
dundantnych terminov, ktoré nemaju vplyv na pochopenie konceptu, ani nesluzia ako
ndhrada nefunkéného terminu, preto ich vznik a existenciu povazujeme za neoddvod-

nené. NavySe maju nepriaznivy vplyv na konzistentnost terminoldgif a prekladov.

7 Zhrnutie vysledkov vyskumu

Cielom tohto vyskumu bolo ngjst existujuce variantné terminy v terminologickych da-
tabdzach spolocnosti, dotaznikovou metddou zistit preferencné terminy z pohladu po-
uzivatelov, a napokon aj uviest r6zne podoby variability terminoldgie, resp. identifiko-
vat mozné pri¢iny vyskytu variabilnych terminov aj vzhladom na existenciu fenoménu

firemného jazyka.

Vyberu variantnych terminov predchadzala rozsiahla reSer§ naprie¢ terminoldgiami
spolo¢nosti Google, Apple a Microsoft, na zaklade ktorej sme urdili variantné terminy
a vyhladdvanim definicii v databdzach spolo¢nosti, prip. overenim umiestnenia termi-
nov v kontexte sme zistili, Ze pomenuvaju priblizne rovnaky koncept. Na zdklade toho
sme zostavili dotaznik zamerany na sledovanie preferencii terminov pouzivatelov soft-
vérovych prvkov. Cielom zistovania preferencii bolo ziskat obraz o problematike varia-
bility a potrebe zjednotenia terminoldgie tak, ako to je napriklad v pripade medicinskej

nomenklatury, kde nemozno hovorit o variantoch terminov.

Limity predmetného vyskumu spocivali vo viacerych aspektoch. Po prvé, databdazy spo-
lo¢nosti, ktorych terminy sme analyzovali, neboli volne dostupné ani vhodne spraco-
vané na ucely takéhoto vyskumu (s vynimkou spolo¢nosti Microsoft), ¢o je prikladom

nedostatocCnej spravy terminoldgie zo strany spolocnosti. Preto bolo ¢asovo ndrocné
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spracovat dotaznik vychddzajuci prave z predpokladu o existencii variantnych termi-
nov pomenuvajucich totozny denotat. Okrem toho bolo z dévodu pandémie Covid19
ndrocné $irit dotaznik inou nez elektronickou cestou, ¢o malo vplyv na vyslednu vzorku
respondentov, a teda na prevladajucu vekovu kategdriu 19 az 25 rokov. Tento fakt mal
napokon vplyv na nemoznost generalizacie vysledkov vyskumu ako takych. Kedze vsak
ide o pouzivatelov softvéru i jazyka v produktivnom veku, ziskali sme verny obraz o vy-
jadrovacom fonde sucasnej generacie mladych ludi, ktori s technolégiami pracuju od-

malicka, resp. ich vyuzivali najneskoér na zakladnych skolach.

Okrem préce s terminologickymi databdzami sme sa v§ak v prispevku zaoberali aj moz-
nostou, Ze prekladatel nebude mat k dispozicii ziaden zdroj terminolégie a jeho ulohou
bude vytvorit takdto terminoldgiu alebo zvolit vhodné ekvivalenty na pomenovanie
konceptov v oblasti softvéru.

Udaje spracované v grafe ¢&. 23 zndzorfiuju celkovud preferenciu terminoldgif jednotli-
vych spolocnosti, ktord vyplynula z dotaznika a terminov, ktoré pouzivatelia oznacili
ako preferencné. Terminy spolo¢nosti Google sa medzi nimi objavovali najcastejsie, ¢o
je doistej miery spOsobené aj tym, Ze v prvych desiatich otdzkach dotaznika sme porov-
navali dva terminy, pricom vzdy jeden z nich bol sucastou aj terminoldgie spolocnosti

Google.

Graf 23 — Graf zobrazujuci preferenciu jednotlivych terminolégii podla poctu pouzivatelmi

preferovanych terminov

11 terminov
preferovanych
pouZivatel'mi 9 terminov
preferovanych
pouZzivatel'mi
m Apple
Google

B Microsoft

8 terminov
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Terminoldgia tejto spoloc¢nosti sa teda javi ako terminoldgia tvoriaca prienik medzi naj-
star$ou slovenskou softvérovou terminoldégiou (z danych troch uvedenych) — termino-
16giou spolocnosti Microsoft — a terminoldgiou s najvysSou tendenciou pouzivat nelo-
kalizované terminy alebo jazykové prevzatia z anglického jazyka — terminoldgiou
spolocnosti Apple. Tieto dve terminoldgie sa od seba znac¢ne odliSuju a z vysledkov vy-
skumu nepozorujeme ziadnu vyraznu preferenciu jednej ¢i druhej terminoldgie, no vni-
mame skor ich vzdjomnu variabilitu spocivajucu do znacnej miery aj v presadzovani fi-
remnej identity zo strany spolocnosti Apple. Tato spolo¢nost sa zrejme usiluje oslovit
svojich pouzivatelov uvolnenostou jazyka, pouzivanim mimojazykovych prevzati, ktoré
maju potencidl ziskat si priazen u pouzivatelov v mladSom veku. Terminoldgiu spolo¢-
nosti Microsoft by sme naopak mohli opisat skor privlastkami formdlna ¢i popisnd. Na
priesecnik tychto dvoch vyrazne sa odliSujucich terminoldgii by sme mohli teda umies-
tnit terminoldgiu spolo¢nosti Google a oznacit ju za ,zlatu strednu cestu® softvérove;j
terminoldgie, ktorou by sa mohol riadit aj prekladatel pri lokalizacii softvéru. V jej pro-
spech hovori aj fakt, Ze v pripade nejednoznacnej preferencie terminu zo strany pouZi-
vatelov sme sa aj na zdklade vlastnej skusenosti zvac¢sa priklonili k terminu spolo¢nosti
Google. Navyse jedine terminoldgii tejto spolocnosti sa podarilo zachovat vnutornu
konzistentnost terminologickej databazy v pripade ekvivalentov terminov upgrade

a downgrade, o moze sved(it aj o jej vhodnom zostaveni a dobrej sprave.

Z vykonaného vyskumu okrem toho vyplynuli aj zaujimavé postrehy o terminologicke;j
variabilite. Pri pozorovani variantov jednotlivych terminov sme sa zameriavali aj na to,
& tieto terminologické jednotky spitiaju zédkladné poZziadavky vhodne utvoreného ter-
minu, medzi ktoré patri napr. spisovnost, systémovost, motivovanost a pod. Pocas vy-
skumu sme v terminologickych databdzach spolo¢nosti narazili aj na nespisovné, ne-
systémové terminy, pri¢om viaceré z nich neboli dostatone motivované. Zaroven sme
pozorovali, Ze aj samotni pouZzivatelia sa pri vybere preferencnych terminov s najvicsou
pravdepodobnostou podvedome riadili aj tymito vlastnostami terminov. PouZzivatelia,
ktori sa zucastnili ndsho prieskumu, vo vS§eobecnosti preferuju spisovné terminy a vni-
maju motivovanost ako rozhodujuci ¢initel a predpoklad na pochopenie vyznamu ter-

minologickej jednotky bez znalosti definicie konceptu.

Ako dalsi aspekt sme pozorovali vplyv firemného jazyka na podobu softvérovej termi-
noldgie spolocnosti a pritomnost mimojazykovych prevzati, resp. ich preferovanost zo
strany pouZivatelov. Co sa tyka mimojazykovych prevzati v na§om vyskume, pouZiva-
telia sa takmer jednoznacne priklanaju k pouzitiu lokalizovanych odbornych jednotiek
a odmietaju pouzivanie jazykovych vypoziCiek na akomkolvek stupni adaptdcie.
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Z nasho pohladu vsak prave adaptacia predstavuje spdsob, ako prirodzene rozsirovat
terminoldgiu a obohacovat ju o nové ekvivalenty, kedZe vyvoj softvéru ako takého je
prili§ dynamicky. Islo by o jednu z moznosti, ako prirodzene pestovat terminologicku
kultdru aj v sucasnosti a zaroven zachovavat systémovost terminov. Spravu terminold-
gie ako takej vSak do istej miery narusa prave pouzivanie firemného jazyka, resp. ter-
miny, ktoré vznikli s cielom odliSenia spolo¢nosti od konkurencie, teda nie vzhladom na
redlnu potrebu nahradit nefunkény, nespravny ¢i inak nevhodny termin. Takéto vytva-
ranie terminov, prip. pouZzivanie synonym uz existujucich funkcénych terminov je neu-
celové a ma negativny vplyv na vznik terminologickej variability. Prekladatel by mal
podla moznosti zvazit nadradenost poziadaviek systémovosti a konzistentnosti termi-
noldgie.

Na zaklade ziskanych vysledkov m6zeme teda konstatovat, Ze existencia variability nie
je v softvérovej terminoldgii ojedineld, dokonca sme pozorovali aj vyskyt nekonzisten-
tnosti terminov v rdmci jednej terminologickej databdzy. Jej pritomnost je v§ak nanaj-
vys neziaduca, obzvldst ked ide o neoddévodnene vytvorené varianty terminov, ¢o ma
ndsledne vplyv na adekvatne pochopenie konkrétnych vyznamov terminov. Pokial je
vytvorenie nového variantu potrebné (napr. pre slabi motivovanost ostatnych varian-
tov alebo vznik nového konceptu), deje sa to najéastejsie prostrednictvom jazykovej vy-
pozicky, ktord sa ¢asom mdzZe adaptovat na viacerych rovinidch do slovenského jazyka,
no tento proces moze byt zdihavy a vyustit v nekonzistentné pouZitie tychto dvoch ter-
minov. Okrem toho tu vnimame aj isty vplyv pouzivatelov, ktorf zvycajne necakaju na
vydanie lokalizovanej verzie softvéru a pracuju s jej anglickou verziou. To vSak moze
mat za ndsledok vznik nespisovnych, resp. slangovych terminov, ktoré sa vSak v jazyku

natolko udomadcnia, az Casom pouzivatelia pouZzivaju dany termin ako sprdvny.

Vsetky spominané aspekty maju presah do kazdodennej prace prekladatela v procese
lokalizdcie, ktory tak stoji pred nelahkou ulohou pouzivat spisovné, spravne a vhodné
terminy zasadené do adekvatneho kontextu, vyhybat sa ich nekonzistentnému pouzitiu
a pouzivat len jediny variant daného terminu. Za jedno z moznych rieSeni povazujeme
vytvorenie univerzdlnej lokaliza¢nej terminologickej databdazy, ktord by prekladatelovi
poskytovala vSetky potrebné informdcie na splnenie poziadaviek lokalizacného pro-

cesu.
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Zaver

V prispevku sme sa zaoberali teoretickymi aspektmi vyskytu terminologickej variability
v lokalizacnych procesoch, ktoré sme v praktickej Casti prispevku pozorovali na vybra-

nej vzorke variabilnych terminov spolo¢nosti Google, Apple a Microsoft.

Uviedli sme teoretické informadcie o procesoch GILT a porovnavali ich vzhladom na te-
oreticku précu a vyskum Esselinka (2000). V kontexte terminologickej kultiry a gra-
motnosti, ¢i poznatkov Stoffu (2008) sme sa zaoberali aj vplyvom socioterminologic-
kych faktorov na terminoldgiu ako takd. Okrem toho sme analyzovali aj proces spravy
terminoldgie na priklade spoloénosti Microsoft, popisany Corbolantovou (2009), a za-
oberali sme sa aj existenciou a definiciou terminologickej kompetencie u prekladatela.

V teoretickej Casti sme popisali aj Specifika terminologickej nekonzistentnosti a varia-
bility, obzvlast vplyv tzv. corporate language na lokalizaciu a na variabilitu terminoldgie
ako taku, priCom sme nardzali aj na potrebu vzniku komplexnej lokaliza¢nej terminolo-

gickej databdzy, na ktord upozorniuju napr. Gromov4 (2011) a Kabdt (2021b).

V praktickej Casti prispevku sme analyzovali odpovede respondentov na dotaznik zao-
berajuci sa variabilnymi terminmi a ich preferenciu zo strany pouzivatelov. Vzhladom
na vysledky ziskané z daného dotaznika pozorujeme skutocne vysoky vyskyt variabil-
nych terminov naprie¢ terminoldgiami spolo¢nosti Apple, Google a Microsoft, a tiez
konstatujeme pritomnost viacerych zdrojov terminologickej variability a pricin vzniku
variabilnych terminov.

Ako sme uz uviedli, nekonzistentné pouzivanie softvérovej terminoldgie v lokalizac-
nych procesoch ma priamy suvis s existenciou neziaducich variabilnych terminov, ne-
dostato¢nou spravou jednotlivych terminologickych databaz spolo¢nosti, neexisten-
ciou jednotnej a komplexnej lokalizacnej databdzy, ale aj rychlym vyvojom IT oblasti

a neustdlou potrebou vzniku novych ekvivalentov terminov.
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Porovnanie humanneho prekladu
a posteditacie strojového prekladu

Comparing Human Translation and Machine
Translation Post-Editing
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Abstract

As machine translation becomes a part of the translation market around the world, the post-editing
of machine translation appears to be an increasingly used alternative to human translation. The aim
of this article is to compare human translation with the post-editing of machine translation through
an experiment on students at master’s degree level in the specialization of Translating and Interpret-
ing in a language combination with English at Comenius University and to discover which process
provides better and more time-efficient translations. The results acquired through a quality assess-
ment of the submitted translations were analysed based on a temporal aspect of effort and quality. At
the end of the article, the findings of the analyses are interpreted and the results are explained to reveal

the strengths and weaknesses of human translation and the post-editing of machine translation.

Keywords: machine translations, post-editing of machine translations, human translations, post-ed-
iting, LQA

Uvod

Strojovy preklad sa stal sucastou prekladatelského trhu na celom svete. V kombindcii
s posteditdciou strojového prekladu moéze byt v istych jazykovych kombindcidch
anajma odvetviach odborného prekladu alternativou k humdnnemu prekladu (Tat-
sumi, 2009; Plitt a Masselot, 2010; Green a kol., 2013).
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V tomto prispevku budeme porovndvat humanny preklad s posteditaciou strojového
prekladu a zistovat, ktory z tychto dvoch procesov je uspesnejsi na urovni rychlosti
préce a kvality vysledného prekladu.

Na uvod zhrnieme zdkladné teoretické vychodiska strojového prekladu a postediticie
strojového prekladu. Predstavime tiez Memsource Translate, funkciu spolocnosti
Memsource' na spravovanie néstrojov strojového prekladu, pricom predstavime hod-
notenie kvality prekladu, ktoré sme vo vyskume vyuzivali. Vacsia ¢ast prispevku sa bude
venovat vykonanému experimentu so $tudentmi 1. a 2. ro¢nika z Univerzity Komen-
ského v magisterskom stupni studia v odbore filolégia so zameranim na prekladatelstvo
a tlmo¢nictvo v jazykovej kombindcii s anglickym jazykom; a analyze vysledkov pro-
strednictvom kvalitativnej a ¢asovej analyzy.

1 Strojovy preklad

V sucasnosti si uz nedokazeme predstavit prekladatela, ktory by nepracoval na pocitaci.
Technoldgie ako ndstroje CAT, terminologické databazy ¢i pamite ulahcuju translacny
proces. Coraz viac sa v§ak spomina strojovy preklad, ,mechanicky a automaticky proces
prekladania textu z jedného prirodzeného jazyka do druhého“ (Munkov4, 2013 s. 16).

Hlavnym cielom tohto uplného zautomatizovania translacného procesu pocitacom je
urychlit prekladatelom précu a naplnit tak rastici dopyt na prekladatelskom trhu (Hut-
chins a Somers, 1992). Za poslednych desat rokov totiz dopyt po prekladatelskych sluz-
bdach vzrastol tak vyznamne, Ze prevysuje ponuku poskytovatelov prekladatelskych slu-
zieb (Hudecovi a kol., 2021).

Strojovy preklad je vo vSeobecnosti povazovany za rychly, lacny (napr. Prekladad
Google je pre beznych pouzivatelov dokonca zadarmo) a dostupny (strojovy preklad sa
okrem online prekladacov ako Preklada¢ Google nachddza aj v neplatenych verziach
niektorych néstrojov CAT).

Aj napriek tymto vyhoddm strojovy preklad nie je dokonaly a nedd sa nan stopercentne
spolahnut, ¢o sa dokazalo aj v clanku Porovnanie strojového a humdnneho prekladu termi-
noldgie, v ktorom sa porovndval humdanny preklad a neurénovy strojovy preklad Prekla-
daca Google v styroch roznych odbornych oblastiach. Aj ked boli zaznamenané pozi-

tivne vysledky, objavila sa aj chybovost (v priemere 10,5%), najmé pri preklade

! Aktudlne sa spolo¢nost Memsource uz nazyva Phrase a ndstroj Memsource Translate zasa Phrase Translate. Vzhladom
k tomu, Ze premenovanie nastalo krdtko pred publikovanim prispevku, pouZzivajui sa e$te staré ndzvy.
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viacvyznamovych terminov. Zdverom bolo, Ze ak chceme dosiahnut vysoko kvalitny
preklad pomocou strojového prekladu, strojovy preklad si vyzaduje posteditdciu (Pav-
likov4d, 2021).

1.1 Neurdnovy strojovy preklad

Neurdnovy strojovy preklad (NMT, z angl. Neural Machine Translation) m4 aktudlne naj-
vacsi potencidl na prekladatelskom trhu, kedZe ide o technoldgiu, ktora sa oproti star-
$im typom strojového prekladu ,,dokaze naudit priamo zmapovat vstupny text a preko-
dovat ho do vystupného textu® (Wu a kol., 2016, s. 1).

Geneova (2019) predstavila dalsie dovody, preco je neurénovy strojovy preklad efektiv-
nejsi oproti inym typom strojového prekladu. Systém neurdénového strojového pre-
kladu:
e sa dokdze naudit zlozité vztahy medzi oboma jazykmi, s ktorymi pracuje;
e berie do uvahy celé vety, pricCom chape vztahy medzi slovami aj napriek vacsej
vzdialenosti v ramci vetnej jednotky;

e hodnoti plynulost na urovni celej vety.

Aj napriek svojej efektivnosti v§ak neurénovy strojovy preklad vykazuje isté nedostatky,
ako napriklad neuplnost prekladov pri dlhsich textoch, pomalé trénovanie systému na
velkom korpuse a problém s prekladom menej frekventovanych slov (Wu a kol., 2016).

1.1.1 Neuranovy strojovy preklad a posteditacia strojoveho prekladu

V praxi sa strojovy preklad casto kombinuje s posteditdciou strojového prekladu. ,Na
zabezpecenie publikovatelnej kvality prekladu musi byt vystup strojového prekladu
este stdle posteditovany ludmi“ (Tatsumi, 2010, s. 3).

Posteditdcia strojového prekladu sa vyuZziva aj v kombindcii s neurénovym strojovym
prekladom a v sucasnych studidch sa dokazuje zvySenie produktivity posteditorov vyu-
zZivajucich posteditdciu neurédnového strojového prekladu v porovnani s prekladatelmi
vyuzivajucimi prekladatelsku pamit (Sdnchez-Gijén, Moorkens a Way, 2019; Liubli
a kol., 2019).

V praxi vSak posteditdcia neurénového strojového prekladu dokdze vytvorit problémy.
KedzZe vystupy neurénového strojového prekladu su Coraz plynulejsie a prirodzene;jsie,
posteditor si musi davat pri prdci vacsi pozor, aby spravne identifikoval a opravil chyby.

Okrem toho systém neurédnového strojového prekladu pracuje v rdmci kontextu jedne;j
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vety. Pri prdci na dlhSom texte musia teda posteditori sledovat a upravovat konzisten-
tnosti naprie¢ celym textom (Geneovd, 2019).

Zda sa vsak, ze kombindcia postediticie s neurénovym strojovym prekladom je aj na-
priek tymto problémom vyhodnd, kedZe neurdnovy strojovy preklad ma oproti star$im
typom strojového prekladu, ako sme uz spomenuli, zna¢né vyhody a posteditacia po-
moZe vystupny text pozdvihnut na publikovatelnu uroven porovnatelnd s humannym

prekladom.

2 Nastroje strojoveho prekladu

So strojovym prekladom sa prekladatelia stretdvaju pri pouzivani nastrojov CAT.
Okrem zabudovanych prekladacov v nastrojoch CAT existuju aj volne dostupné prekla-
dace pre beznych pouzivatelovjazyka. V naSom experimente sme pouzili konkrétne dva
ndstroje strojového prekladu, a to Memsource Translate, ndstroj spolo¢nosti Memso-
urce, ktory pomadha pouzivatelovi vybrat ten najvhodnejsi preklada¢ na konkrétny pro-
jekt, a Prekladac Google ako ndstroj neurénového strojového prekladu voleny na jazy-
kové kombindcie s anglickym a slovenskym jazykom.

2.1 Memsource Translate

Memsource Translate od spolo¢nosti Memsource slizi na spravovanie nastrojov stro-
jového prekladu. Spolo¢nost Memsource vedie online cloudovy ndstroj CAT, ktory v su-
Casnosti patri medzi tri najpouzivanejsie prekladové systémy, najmé vdaka svojej do-
stupnosti cez webovy prehliadac a jednoduchému pouzivatelskému rozhraniu
(Dengovd, 2020).

Cielom ndstroja Memsource Translate je ulahcit pouzivatelom vyber z velkého mnoz-
stva nastrojov strojového prekladu dostupnych na trhu. Aktudlne Memsoure Translate
vybera spomedzi troch online prekladacov — Amazon Translate, Microsoft Translator
a Preklada¢ Google. Algoritmus Memsource Translate voli spomedzi tychto troch né-
strojov najvhodnej$i primarne na zdklade jazykového paru, no vdaka aktualizdcidm
z roku 2020 dokdze na zaklade klucovych slov rozliSovat aj viaceré odborné oblasti a vy-
brat teda vhodny prekladac aj podla toho, ¢i ide o pravny, technicky alebo medicinsky
text (porov. Frivaldsky, 2020 a Pavlikov4, 2021).

Pri projektoch s anglictinou ako zdrojovym jazykom a slovencinou ako cielovym jazy-
kom s textami z viacerych oblasti Memsource Translate primdrne voli Prekladac
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Google, ktory funguje na zdklade neurénového strojového prekladu, ¢o znameng, ze ho
primadrne pre tuto jazykovu kombindciu vyhodnocuje ako najvhodnejsi.

3 Posteditacia strojoveho prekladu

Posteditdcia strojového prekladu (PEMT, z angl. Post-editing of Machine Translation) je
jednym z procesov, ktory sluzi na upravu vystupu strojového prekladu.

V slovenskom jazyku Absolon (2018) rozli$uje tri pojmy spojené s tymto procesom: po-
jem posteditdcia zastupuje vysledny produkt, pojem posteditovanie samotny proces pou-
zivania strojového prekladu na vytvorenie vhodného prekladu v cielovom jazyku a pos-
teditdcia strojového prekladu je zdruzujuici termin pre produkt (posteditdcia) a proces
(posteditovanie). V praxi sa v§ak Casto tdto terminoldgia nedodrziava, kedZe pojem pos-
teditdcia strojového prekladu je zdThavy. Aj my preto vo zvy$ku &énku pouZivame vyraz
posteditdcia v zmysle posteditdcie strojového prekladu.

Posteditdcia strojového prekladu nemad len viacero moznych pojmov, ale aj samotnych
definicii, spomedzi ktorych predstavime obsiahlejsiu definiciu od uznavaného odbor-
nika z tejto oblasti, Mesa-Laoa (2013, s. 6): ,Posteditdciu strojového prekladu mozno
zadefinovat ako kontrolu vopred prelozeného textu strojovym prekladacdom, pri ktorej
posteditor opravi mozné chyby, aby boli dodrzané stanovené kritérid kvality pri ¢o naj-

mensom pocte uprav.”

Prdve stanovenie adekvatnych kritérii kvality a dodrziavanie zdsad (ako napriklad spo-
minané doZzadovanie sa ¢o najmensieho poctu tprav), ktoré sa v definicii spominaju, su
pri posteditdcii kIicové, no stéle v prekladatelskom svete nejednotné (Hu a Cadwell,
2016).

3.1 Vyhody a nevyhody posteditacie strojového prekladu

Posteditacia strojového prekladu prisla na prekladatelsky trh ako rychlejsia, lacnejsia
a efektivnejsia ndhrada humadnneho prekladu. Efektivita posteditacie oproti prekladu
sa potvrdila vo viacerych vyskumoch. Podla Robertovej (2013) dokdze prekladatel vdaka
posteditacii navysit priemerny pocet prelozenych slovza den z2 000 na 3 500 slov. Gu-
erberofova Arenasovd (2010) dokonca uvddza ndrast azZ na 5 000 slov. Doddva v$ak, ze
ndrast poctu slov sa moéze lisit v zavislosti od typu textu ¢i skusenosti posteditora.

Po rychlejsej posteditdcii je dopyt aj vdaka rastu lokalizacného priemyslu a globalizacie,

kedZze mnohé podniky v sucasnosti prechddzaji na mnohojazykovu expanziu, vdaka
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c¢omu agentury poskytujuce lokaliza¢né sluzby zaznamenavaju 30 az 50 % ro¢ny ndrast
v pocte objedndvok (Allen, 2003).

Tento vzrastajuci dopyt po posteditdcii potvrdila aj prieskumnd agentira Common
Sense Advisory v roku 2016 predpovedou, ze dopyt po posteditacnych sluzbach bude
rast rychlejsie ako v ramci ktoréhokolvek iného segmentu jazykového priemyslu. Pro-
strednictvom predoslych prieskumov totiz zistili, Ze poskytovatelia jazykovych sluzieb,
ktori implementovali pouZivanie strojového prekladu medzi rokmi 2013 a 2015, rastli

takmer 3,5-krdt rychlejsie (Common Sense Advisory, 2016).

V neposlednom rade rastu posteditdcie pomdha zmena poziadaviek od klientov na cie-
lovy text. V sucasnosti sa poziadavky na kvalitu prekladu zmiernili a mnohé spolo¢nosti
si objednavaju preklad na interné ucely, ktory sa nikam nepublikuje, a nevyzaduje teda
vysoku kvalitu huménneho prekladu (Bubnic, 2022).

Aj napriek spomenutym vyhoddm a popularite posteditdcie strojového prekladu ide
stdle o novy proces v prekladatelskom odvetvi (prvykrdt sa spomenul v 50. rokoch mi-
nulého storodia), a preto m4 aj nedostatky. Podla Geneovej (2019) existuje niekolko vy-
ziev, ktoré sa pri posteditdcii strojového prekladu este musia vyrieSit:

e neexistencia vSeobecnych zdsad a pravidiel pre posteditdciu,

e nejednotné kompetencie a poziadavky na posteditora,

e otazka platu pre posteditorov.

Okrem toho Doherty a Gaspari (2013) ako dal$iu nevyhodu uvddzaji nedostatok uceb-
nych a tréningovych materidlov pre posteditorov, o spdsobuje problémy uvedené vys-
Sie. KedZe sa posteditdcia strojového prekladu ¢asto nevyucuje ako samostatny odbor,
chybaju ucebné materialy a vSeobecné zasady pre posteditaciu, ktoré by dokdzali lepsie
stanovit jednotné kompetencie a poziadavky na posteditora a zaroven aj vyriesit otazku

platu pre posteditorov.

3.2 Typy posteditacie

Ako sme uz uviedli, posteditacia byva vo vSeobecnosti rychlejsia ako humadnny preklad.
Existuju vSak viaceré typy posteditacie, ktoré mozu okrem rychlosti ovplyvnit aj iné fak-
tory, ako napriklad pocet uprav ¢i cena.

Vo vSeobecnosti sa pri posteditdcii spominaji dva zdkladné typy. Allen (2003) vsak

predstavil tri typy posteditacie:
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1. Rychla posteditdcia strojového prekladu (zndma aj ako neuplnd alebo Cias-
toénd, z angl. Light/Rapid/Fast PEMT): vyuziva sa pri textoch na interné ucely.
Hlavnou ulohou posteditora je urobit ¢o najmenej uprav a ponechat zachovany
najma obsah textu, pricom si nemusi v§imat Stylistické nedokonalosti.

2. Uplnd postediticia strojového prekladu (zndma aj ako publikovatelnd, z angl.
Full/Conventional PEMT): vyuZziva sa pri preklade textov, ktoré sa budu publiko-
vat, a teda vyzaduje cielovy text vysokej kvality porovnatelnej s humannym pre-
kladom. Ocakava sa preto viacero uprav a okrem zachovania obsahu textu je d6-
lezité aj dosiahnutie spravnej syntaxe, gramatiky a interpunkcie.

3. Minimadlna posteditdcia strojového prekladu (z angl. Minimal PEMT): rovnako
ako pri rychlej postediticii, aj pri tomto type sa posteditor snazi urobit ¢o naj-
mensi pocet Uprav, no pracuje s textami, ktoré sa vyuzivaju aj na externu komu-
nikaciu.

V nasom experimente budeme pracovat s uplnou postediticiou strojového prekladu,
pricom sa teda nasa vzorka bude snazit vytvorit vystupny preklad porovnatelnej kvality

s humannym prekladom.

3.3 Proces posteditacie
Doherty a Gaspari (2013) uvddzajuy, Ze sa pri posteditdcii, konkrétne pri tiplnej postedi-
tacii strojového prekladu, pracuje s troma textami:

1. vychodiskovy text,

2. nespracovany vystup strojového prekladu,

3. posteditovany vystup strojového prekladu/cielovy text.

KedzZe ide o prdcu s tromi textami, celkovy posteditacny proces zahfiia podla modelu
organizdcie TAUS (2010) az pat krokov:
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Obrazok 1— Model posteditacného procesu®

Podla tohto modelu musi posteditor pred samotnou upravou textu vykonat Styri kroky.
Cely tento proces prebieha na drovni segmentov. Posteditori totiz vac§inou pracuju
v nastrojoch CAT, ktoré text na zdklade vopred stanovenych pravidiel text segmentuju.
Aj ked segmentdcia pomaha ponechat text prehladny, posteditor si musi davat pozor,
aby text vnimal ako celok a upravil vSetky nekonzistencie nielen na urovni segmentu,

ale aj celého textu.

Podla Kringsa (2001) posteditor pri prici vykonéva viaceré typy ukonov, ako napriklad
dkony spojené s vychodiskovym textom (Citanie vychodiskového textu a véimanie si
jeho prvkov), so strojovym prekladom, s pracou so zdrojmi ¢ pisanim na pocéitadi. Naj-
viacsia Cast ukonov sa vSak zaraduje do kategdrie ukonov spojenych s tvorbou cielového
textu, kde posteditor pracuje s dostupnymi posteditaénymi smernicami, aby vytvoril
adekvdtny cielovy text. Geneova (2019, s. 10) zhrnula najcastej$ie zmeny, ktoré vo vy-
stupe strojového prekladu posteditor vykondva: ,oprava interpunkcie, doplnenie vel-
kych zaciatocnych pismen, zmena slovosledu, uprava gramatickych zhdd v rode a Cisle,
zmeny vo formdtovani, priddvanie vynechanych vyrazov alebo odstraniovanie nadby-
to¢nych slov a opatovné prelozenie slov alebo fraz nehodiacich sa do cielového textu.“

3.4 Posteditor

Posteditacia strojového prekladu vytvorila na prekladatelskom trhu nové pracovné po-
zicie v rdmci skupiny poskytovatelov jazykovych sluzieb. Mesa-Lao (2013) uvddza, Ze
mnozstvo prekladatelskych agentur stale vyuZiva na posteditdciu prekladatelov na vol-
nej nohe. No nie kazdy prekladatel zvladne pracu posteditora. Skuseni prekladatelia si
totiz tazsie zvykaju na vytvaranie cielového textu s niz§ou uroviiou kvality v porovnani{
s prekladom (Allen, 2003).

> Model posteditaéného procesu prelozila autorka prispevku.
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Nielenze sa od seba posteditacny a translacny proces odlisuju, kedze pri preklade sa
pracuje iba s dvoma textami namiesto troch, posteditori musia mat odlisné kompeten-
cie a vynalozit inu mieru usilia pri praci. Posteditori musia totiZ mat znalosti o strojo-
vom preklade a vediet identifikovat chyby, ktoré strojovy preklad robi. Oproti prekla-
datelom musia byt taktiez rozhodnejsi a lahSsie prekonavat neistotu pri problémoch, aby
dokadzali v porovnani s prekladatelmi rychlejsie vytvorit cielovy text podla klientovych

poziadaviek a o¢akdvani (Torrejon a Rico, 2012).

3.5 Posteditacné smernice

Posteditacné smernice sluzia ako ndavod na posteditaciu, vdaka ktorému dokazu pos-
teditori splnit o¢akdvania klienta a vytvorit cielovy text adekvatnej kvality. V sucasnosti
sa na trhu prejavuje nejednotnost tychto smernic, kedze kazdd agentura a organizdcia

si zvykne vytvorit vlastné smernice na interné pouzitie (Hu a Cadwell, 2016).

V rdmci experimentu sme vyuzili volne dostupné posteditacné smernice organizdcie

TAUS uplnej posteditdcie strojového prekladu.
TAUS Machine Translation Post-editing Guidelines (2016)°

e Snazte sa o gramaticky, syntakticky a sémanticky spravny preklad.

e Postarajte sa o to, aby bola klucova terminoldgia spravne prelozend a v preklade
neboli pouzité terminy, ktoré klient oznacil za nevhodné.

e Postarajte sa o to, aby v preklade neboli vynechané udaje alebo informadcie na-
vyse.

e Upravte akykolvek nevhodny alebo kulturne neprijatelny obsah.

e Vyuzite Co najviac nespracovaného vystupu strojového prekladu.

e Riadte sa zdkladnymi pravidlami pravopisu aj pri uprave interpunkcie a znamie-
nok.

e Uistite sa, Ze bolo pouZité sprdavne formdtovanie.

Tieto posteditacné smernice zahriiuju viaceré kategdrie, na ktoré si musi ddvat postedi-
tor pozor. Okrem vytvorenia adekvdtneho textu po gramatickej, syntaktickej a séman-
tickej stranke sa v nich uvadza aj vyber vhodnej terminoldgie, zaddvanie interpunkcie

a znamienok podla pravidiel pravopisu ¢i spravne formdtovanie.

* Postedita¢né smernice od organizicie TAUS prelozila autorka prispevku. Ich pdvodné znenie je dostupné na webovej
stranke:  https://www.taus.net/academy/best-practices/postedit-best-practices/machine-translation-post-editing-

guidelines.
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3.6 Vyucba a sucasne vyuzivanie posteditacie strojoveho
prekladu na Slovensku

Posteditdcia strojového prekladu sa v prekladatelskom svete skloiiuje Coraz viac.
O’Brienova (2002) uvddza, Ze vdaka vyucbe postediticie strojového prekladu by sa ab-
solventi naucili pracovat so strojovym prekladom a osvojili by si posteditacné zrucnosti
a kompetencie. Okrem toho by vyucba pomohla uspokojit rastici dopyt po prekladatel-
skych sluzbach predstavenim rychlejsej alternativy a v neposlednom rade by pomohla

zjednotit posteditacné smernice.

Coraz viac univerzit zaéina ponukat vyucbu posteditdcie v rdmci predmetov venova-
nym pocita¢om podporovanému prekladu, strojovému prekladu ¢i lokalizdcii (napr.
Kabdt, 2022). Na Slovensku v8ak na svojich strankach spomina posteditdciu iba Univer-
zita Kon$tantina Filozofa v Nitre. Co sa tyka vyuZivania posteditécie strojového pre-
kladu v praxi, aj napriek vysokému dopytu po strojovom preklade vo svete, na Sloven-
sku ,,posteditdcia strojového prekladu ako produkt zatial predstavuje iba malé percento
trhu“ (Absolon, 2018, s. 95).

Absolon (2018) predpokladd zvysenie dopytu po posteditdcii aj na domdcom trhu, ale
ocCakdva, Ze tento postup nebude navonok prezentovany, kedZe v sucasnosti stile
mnoho klientov vnima strojovy preklad negativne. Tento predpoklad sa za¢ina premie-
tat do ponuky sluzieb prekladatelskych agentur. Malé percento z nich vSak vyslovene
v ponuke strojového prekladu spomina postediticiu a zamienaju ju za klientom zna-

mejSie pojmy ako revizia.

4 Hodnotenie kvality prekladu

Hodnotenie kvality prekladu (TQA, z angl. Translation Quality Assessment aj LQA, z angl.
Linguistic Quality Assessment) je ,proces hodnotenia celkovej kvality hotového prekladu
pomocou modelu s vopred uréenymi hodnotami, ktoré je mozné priradit k mnozstvu

parametrov pouzivanych na ucéely hodnotenia“ (Korkas, n. d.).

Tento systém hodnotenia kvality sa Coraz viac vyuziva v prekladatelskych agenturach
a velkych spolo¢nostiach na hodnotenie kvality prekladu ¢i posteditdcie strojového pre-
kladu. Tuto kontrolu vykondvaju revizori ¢i korektori pomocou $ablény (zvycajne v do-
kumente Excel), do ktorej zaddvaju chyby v preklade, mozné opravy problémov a ko-
mentdre (Kabdt, 2022). Hlavnym cielom hodnotenia kvality prekladu je ,identifikovat
medzery v kvalite a navrhnut rieSenia pre prekladatelov, aby preklad zodpovedal kvali-
tativnym potrebdm a olakdvaniam klienta“ (Finnegan, 2018).
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4.1 Sabldna na hodnotenie kvality organizacie TAUS

Sabléna organizacie TAUS slizi na hodnotenie humdnneho alebo strojového prekladu
a posteditdcie strojového prekladu akéhokolvek typu vstupného textu.

Tdto Sabléna pouzivatelovi pomdha spocitat, identifikovat a kategorizovat chyby v pre-
klade, ohodnotit kvalitu prekladu zndmkou, navrhnut mozné rieSenia v komentdroch,
a celkovo tak zlepsit kvalitu prekladu (TAUS, n. d.).

Sabléna na hodnotenie kvality organizdcie TAUS obsahuje uvodny hédrok, do ktorého sa
uvddzaju zdkladné informdcie o projekte, ndvod, ako sa Sabléna pouziva, popis typold-
gie chyb a urovni zdvaznosti chyb a priestor na uvddzanie chyb v jednotlivych segmen-
toch. Revizor alebo korektor v tomto priestore uvadza vychodiskovy segment, jeho pre-
klad, ndvrh, ako by mal opraveny segment vyzerat, priCom zvoli typ chyby a uroven
zavaznosti chyby. V pripade potreby prekladatelovi necha komentar. Jednotlivé zavaz-
nosti chyb maju rozne bodové ohodnotenie, ktoré sa spocitava do penaliza¢nych bodov.
Po vyplneni Sabléony korektor uvidi vysledné skoére, na zdaklade ktorého vie vyhodnotit,
¢ibol preklad uspesny (podla poétu chyb a vysledného percenta ispesnosti), alebo mal
vela chyb.

Typoldgia chyb v $abléne organizacie TAUS obsahuje 8 kategorii, do ktorych je zahrnu-
tych 33 typov chyb obsahujucich morfologické, lexikalne, Stylistické, syntaktické, ter-

minologické, formatovacie, lokaliza¢né a kulturne problémy.

Tabulka 1: Kategdrie a typy chyb v sablone na hodnotenie kvality organizdcie TAUS*

Kategorie Typy chyb

Spravnost prekladu Nadbyto¢nd informdcia v preklade
Chybajuca informdcia v preklade
Nesprdvny preklad
Nadmerny preklad
Nedostatoény preklad
NepreloZeny text

Nespravne schvalend zhoda z prekladatelskej pamite

Plynulost prekladu Interpunkcia
Pravopis
Gramatickd chyba
Slovna zdsoba
Nekonzistentnost obsahu
Nekonzistentnost v odkazoch/bibliografii

Kddovanie znakov

* Typoldgiu chyb prelozila autorka prispevku.
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Terminoldgia Nekonzistentnost s glosdrom

Nekonzistentnost v rdmci terminoldgie

Styl Nevhodny $tyl
Styl porusujuci pokyny spoloénosti
Nekonzistentny $tyl
Styl porusujuci pokyny tretich strdn
Neidiomaticky $tyl

Formadtovanie Dizka
Lokdlne formdtovanie
Tagy (znacky)
Text sa nezobrazuje

Skritenie/rozsirenie textu

Lokalizdcia Form4t adresy
Formadt datumu
Formdat meny
Formdt mier a vah
Klévesové skratky

Format telefénneho &isla

Pravdivost prekladu Specificky kultirny odkaz

Iné Iné

Zavaznost jednotlivych chyb sa oznacuje piatimi uroviiami:

L

5.

Zavazna chyba: chyba, ktord by mohla mat zdravotné, bezpecnostné, prdavne
alebo finan¢né dosledky alebo poskodzuje dobré meno spolo¢nosti, spdsobuje
nefunkénost aplikdcii/zariadeni, negativne ovplyvriuje & skresluje funkénost vy-
robku alebo sluzby.

Velka chyba: chyba, ktord méze pouZzivatela zmiast alebo branit spravnemu po-
uzitiu vyrobku ¢i sluzby z dévodu velkej zmeny vyznamu alebo preto, Ze sa chyba
vyskytuje vo viditelnej alebo doélezitej ¢asti obsahu.

Mala chyba: chyba, ktora nevedie k nespravnemu vyznamu ¢i obsahu, ale zni-
Zuje Stylisticku kvalitu, plynulost alebo jasnost prekladu.

. Neutrdlna chyba: dodato¢na informadcia alebo zmena, ktord sa musi este vyko-

nat anepocita sa preto za chybu. Ide napriklad o zmenu terminu v glosari, o ktorej
prekladatel pocas prace nevedel.
Pochvala: sa pouziva na vyzdvihnutie Sikovného rieSenia prekladatela.

Sabldna organizdcie TAUS je jednym z prikladov, ako $abléna na hodnotenie kvality vy-

zera. Niektoré prekladatelské agentury si vSak $ablony prispésobuju aj na zdklade typov
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textov, ktoré sa u nich prekladajui najéastejsie, ¢i na zédklade typu jazykovej sluzby (pre-
klad, posteditdcia strojového prekladu, lokalizdcia atd.).

5 Porovnanie humanneho prekladu a posteditacie strojového
prekladu

Na porovnanie humdanneho prekladu a posteditdcie strojového prekladu sme vykonali
experiment, v ktorom sme rozdelili 20 Studentov prekladatelstva a timocnictva na dve
skupiny. Jedna skupina text prekladala a druhd ho posteditovala, pricom obe skupiny

boli vopred obozndmené s procesom posteditdcie strojového prekladu.

5.1 Metodika

Na experimente sa zucastnilo 20 Studentov 1. a 2. ro¢nika magisterského stupiia odboru
filolégia so zameranim na prekladatelstvo a tlmocnictvo v jazykovej kombindcii s an-
glickym jazykom. Mali teda skusenosti s prekladom, a preto sme sa pri priprave studen-

tov na experiment zamerali skor na posteditdciu strojového prekladu.

Experiment sa konal na hodine predmetu Lokalizacia hernych a nehernych softvérovna
Katedre anglistiky a amerikanistiky Filozofickej fakulty Univerzity Komenského, pod
dohladom autorky prispevku, cez MS Teams (pre pandemickd situdciu rozvinutd pocas
letného semestra akademického roku 2020/2021).

Studenti si mali vopred nastudovat pokyny na preklad a posteditéciu, ktoré sme im po-
skytli, aby sa blizSie obozndmili s poziadavkami na preklad a postediticiu. Okrem toho

dostali aj vSeobecné pokyny, v ktorych bol opisany postup experimentu.

V den experimentu sme 20 Studentov rozdelili na dve skupiny po desat studentov na
zdklade abecedného poradia podla priezviska. Prva skupina text prekladala a riadila sa
pokynmi na preklad. Druha skupina text posteditovala a riadila sa pokynmi na postedi-
taciu. V ramci posteditdcie strojového prekladu studenti vykondvali uplnu posteditdciu
a riadili sa posteditaénymi smernicami od organizdcie TAUS z roku 2016 (uvedené vys-
Sie).

Obom skupinam sme prostrednictvom $kolskej platformy Moodle poskytli subory,
ktoré si po zacati experimentu nahrali do ndstroja Memsource. Prva skupina dostala su-
bor vo formate .docx na preklad a druha skupina dostala subor vo formate .xliff na pos-
teditdciu, ktory obsahoval nespracovany strojovy preklad ziskany z nastroja Memso-
urce pomocou zvoleného Prekladaca Google. Okrem suborov na preklad a posteditdciu
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sme Studentom poskytli terminoldgiu vo formate .tbx, ktoru si mali nahrat do vlastnej
terminologickej databdzy. Terminoldgia obsahovala zdkladné terminy k zvolenej téme,
aby sme Studentom ulahdili pracu pri vyhladdvani.

Ako text na preklad/posteditdciu sme Studentom vybrali uryvok z americkej brozury
o kompostovani, konkrétne ndvod na postavenie domdceho vermikompostéra. Islo
o odborny text marketingového charakteru, kedZe priamo oslovoval Citatela. Ndvod ob-

sahoval 262 slov a ndstroj CAT Memsource ho rozdelil na 26 segmentov.

Po nahrati suborov do ndstroja Memsource Studenti pracovali na posteditdcii alebo pre-
klade. Po skondent subor vyexportovali a odovzdali ho v bilingvdlnom subore spit cez
platformu Moodle. Studenti boli v pokynoch taktieZ upozorneni na to, Ze sa bude za-
znamenadvat ich Cas, takze boli vyzvani, aby po dokonceni odovzdali vysledny subor ¢im
skor, a nedoslo tak k dalsiemu skresleniu ¢asovych vysledkov.

5.2 Ciel a vyskumne otazky

Cielom vyskumu bolo porovnat humdanny preklad s posteditdciou strojového prekladu
na danej vzorke Studentov, a zistit tak, ktory proces bol uspesnejsi na urovni rychlosti
préce a kvality vysledného prekladu. Pri hodnoteni kvality chceme odpovedat na nasle-
dujuce otazky:
e Ktord skupina bola uspesnejsia na zdaklade priemernej chybovosti?
e Ktord skupina bola uspesnejsia na zaklade priemerného mnozstva penaliza¢nych
bodov?
o Aké typy chyb prevazne vykonavali prekladatelia a aké typy chyb vykondvali pos-
teditori?

Okrem kvalitativnej analyzy sa pozrieme aj na Casovy aspekt usilia u oboch skupin.
V ramci tejto Casti budeme teda vyhodnocovat:

e Ktord skupina vykonala preklad rychlejsie?
Odpovede na tieto otdzky nam v ramci kvalitativnej a Casovej analyzy vysledkov nazna-

¢ia, ako sa humdanny preklad a postediticia strojového prekladu od seba liSia a aké su

ich silné &i slabé stranky.

5.3 Kvalitativna analyza

Hodnotenie kvality odovzdanych prekladov od Studentov sme vykonali pomocou Sab-

16ny na hodnotenie kvality prekladu od organizacie TAUS.
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V ramci procesu penalizicie sme pouzili bodovy systém zadany v $abléne ako vychodis-
kovy, pricom organizdcia TAUS ponukala aj iné alternativy.

Tabulka 2: Bodovy systém penalizdcie podla §ablony organizacie TAUS

Urovei zdvaZnosti Podet penalizaénych bodov
Zavaznd chyba 10
Velkd chyba 5
Mal4 chyba 1

Uspesnost odovzdaného prekladu sme vyhodnocovali podla poétu penalizaénych bo-

dov, ktoré prekladatel/posteditor ziskal.

V kvalitativnej analyze sa teda zameriame na to, akd bola uspesnost prekladatelov
a posteditorov na zdklade penaliza¢nych bodov, kolko a aké typy chyb v akych urov-
niach zdvaznosti robili a ako sa v tychto kategdridch od seba odlisovali, pricom uve-

dieme aj konkrétne priklady najcastejsich chyb v rdmci oboch skupin.

5.3.1 Chybovost v preklade

V ramci kvalitativnej analyzy sme najprv skumali chybovost, a teda kolko chyb urobili
prekladatelia a posteditori. Chyby sme rozdelili na zéklade urovne zdvaznosti chyb. Ako
zavaznu chybu sme hodnotili najmé chyby v ¢iselnych udajoch a konverzii jednotiek,
ktoré by mohli viest k neuspesnosti navodu. Medzi velké chyby sme radili typy chyb,
ktoré menili vyznam vychodiskového textu a taktiez by mohli viest k nefunkénosti na-
vodu (i8lo najma o kategdrie spravnosti prekladu, plynulosti prekladu, terminoldgie
a lokalizécie). Malé chyby sa vac¢Sinou tykali kategdrie $tylu, formdtovania a plynulosti
prekladu, do ktorej sme zaradili aj chyby pri pisani interpunkcie a matematickych sym-
bolov.
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Tabulka 3: Priemernd chybovost na zaklade urovne zdvaznosti chyb

Priemernd chybovost

Uroveri zdvaZnosti Prekladatelia Posteditori
Z4vaind chyba 0,4 0,0
Velka chyba 4,7 7,2
Mal4 chyba 2,7 2,8
Spolu 7,8 10,0

Po spocitani chyb u kazdého prekladatela a posteditora a vytvoreni priemeru sme vAic-
$iu chybovost zaznamenali u posteditorov, ktori robili v priemere 10 chyb. Prekladatelia
mali priemernu chybovost 7,8. Pri blizsej analyze tychto vysledkov si m6Zeme vSimnut,
ze v kategorii zavaznej chyby, ktord najviac ovplyviiuje uspesnost prekladu, mali pos-
teditori priemernu chybovost 0, no prekladatelia 0,4. Prekladatelia teda v porovnani
s posteditormi vykonali viac zdvaznych chyb, ¢im mohli negativne ovplyvnit kvalitu
prekladaného ndvodu. Posteditori v§ak vykondvali znacne viac velkych chyb, priemerne
7,2, pricom prekladatelia mali priemernu chybovost 4,7. Posteditori teda taktiez robili
chyby, ktoré negativne ovplyviiovali funkénost ndvodu na vyrobu vermikompostéra.
V poslednej kategérii malych chyb, kde sme prevazne hodnotili nezrovnalosti v tagoch,
interpunkcii a matematickych symboloch, boli na tom posteditori a prekladatelia po-
dobne.

5.3.2 Uspesnost prekladu

Uspesnost prekladu sme v oboch skupindch hodnotili na zdklade poétu ziskanych pe-

naliza¢nych bodov.

Tabulka 4: Priemerny pocet penalizacnych bodov

Skupina Priemerny pocet penalizaénych bodov
Prekladatelia 30,2
Posteditori 38,8

Na porovnanie vysledkov sme vytvorili priemer v oboch skupinach. Kedze penalizacné
body uzko suviseli s chybovostou v preklade, aj v uspesnosti prekladu na tom boli lepsie
prekladatelia. V priemere ziskali 30,2 penalizaénych bodov, pricom posteditori v prie-

mere ziskali 38,8 penalizaénych bodov.
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5.3.3 Typolagia chyb

Poslednou ¢astou kvalitativnej analyzy je vyhodnotenie poctu chyb na zaklade typolé-
gie chyb Sablény organizdcie TAUS, priom sa pozrieme aj na podkategdrie chyb a jed-
notlivé priklady.

Sabléna organizdcie TAUS obsahuje osem zdkladnych kategérii chyb. Pri analyze sme
vSak v dvoch kategdridch, pravdivost prekladu a iné, nezaznamenali Ziadnu chybu,
a preto budeme dalej pracovat iba so Siestimi hlavnymi kategdriami chyb.

Tabulka 5: Priemernd chybovost na zaklade typologie chyb

Priemerna chybovost
Kategdria typoldgie chyb Prekladatelia Posteditori
Sprévnost prekladu 2,8 3,5
Plynulost prekladu 3,4 4,4
Terminoldgia 0,7 0,9
Styl 0,1 0
Formadtovanie 0,2 0,9
Lokalizécia 0,6 0,3
Pravdivost prekladu 0 0
Iné (0] (0]

Zo Siestich kategorii vykazali posteditori vacsiu chybovost az v Styroch kategdridch, a to
spravnost prekladu, plynulost prekladu, terminoldgia a formdtovanie. Najvacsi rozdiel
sme zaznamenali v kategdrii plynulosti prekladu, v ktorej mali prekladatelia priemernu
chybovost 3,4 a posteditori az 4,4. Tdto kategdria v§ak ponimala Siroké spektrum chyb
zastupené jednotlivymi podkategdriami, takze vyhodnocovaniu konkrétnych chyb sa
budeme venovat v hlbsej analyze. M6Zeme vSak konstatovat, Ze prekladatelia sa preu-
kazali plynulejs$im vyslednym prekladom.

Vo zvysnych dvoch kategdridch vykdzali vacsSiu priemernu chybovost prekladatelia.
V kategdrii Stylu sme zaznamenali u prekladatelov priemernu chybovost 0,1, pricom
posteditori v tejto kategorii neurobili Ziadnu chybu. Aj kategdriu lokalizacie zvladli pos-
teditori lepsie s priemernou chybovostou 0,3, pricom prekladatelia mali priemernu
chybovost 0,6.
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Aby sme zistili, v ¢om a ako sa odliSovali chyby, ktoré vykondvali posteditori a prekla-
datelia, v dalSej Casti prispevku sa pozrieme na podkategdrie jednotlivych kategdrii

chyb a konkrétne priklady.

5.3.3.1 Spravnost prekladu

Kategoria spravnosti prekladu upozornuje na pripady, v ktorych preklad neodzrkadluje
vychodiskovy text, a teda spravne neprendsa jeho vyznam ¢i ucel. Tato kategdria zahrfia
sedem typov chyb: nadbytoc¢nad informadcia v preklade, chybajucainformacia v preklade,
nespravny preklad, nadmerny preklad, nedostato¢ny preklad, neprelozeny text a ne-

spravne schvilend zhoda z prekladatelskej pamite.

Tabulka 6: Priemernd chybovost'v kategorii sprdvnosti prekladu

Priemernd chybovost

Typy chyb Prekladatelia Posteditori
Nadbyto¢nd informidcia v preklade 0,1 0
Chybajuca informdcia v preklade 0,4 0,3
Nespravny preklad 1,7 3,2
Nadmerny preklad 0 0
Nedostatoény preklad 0,3 0
Neprelozeny text 0,3 0
Nesprdvne schvalend zhoda z prekladatelskej pamite 0 0

Priblizsej analyze kategdrie spravnosti prekladu baddme, Ze aj ked je celkova priemernd
chybovost tejto kategdrii vyssia u posteditorov, v jednotlivych typoch chyb je tomu tak
iba prinespravnom preklade, kde mali posteditori priemernu chybovost 3,2 a preklada-
telia1,7.

Vyssiu priemernu chybovost prekladatelia vykazali az v Styroch podkategdridch, ato
nadbyto¢nd informacia v texte, chybajuca informacia v texte, nedostato¢ny preklad
a nepreloZeny text. Posteditori pritom pochybili iba v dvoch podkategdriach, a to chy-
bajuca informadcia v texte a nesprdavny preklad. Mézeme teda zhodnotit, Ze v kategdrii

spravnosti prekladu prekladatelia vykdzali rozmanitejsiu chybovost.
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5.3.3.11 Nadbytoctna informacia v texte

Tabulka 7: Priklady chyb v podkategorii nadbytocnej informdcie v texte

Skupina Prekladatelia Segment 3
Vychodiskovy text You can compost food scraps indoors using a worm bin!
Preklad Pomocou vermikompostéru mozete kompostovat zvysky z jeddl mozete aj
v interiéri!
Navrhovany preklad Pomocou vermikompostéru mébzete kompostovat zvysky z jeddl aj v interiéril

Pri hodnoteni kvality prekladu sme zaznamenali iba jednu chybu typu nadbytocnej in-
formadcie v texte. Urobil ju jeden prekladatel v tretom segmente, pricom islo skor o dup-
licitné slovo v jednej vete, nez nadbyto¢nu informdciu. Prekladatel mal vo svojom pre-
klade uvedené dvakrat slovo mozete, pricom malo byt uvedené iba raz. Tato chyba bola
zrejme urobend z nepozornosti, ked prekladatel menil slovosled a zabudol vymazat pre-

doslé usporiadanie slov.

U posteditorov sme chybu tohto typu nezaznamenali.

5.3.312 Chybajuca informacia v texte

Tabulka 8: Priklady chyb v podkategorii chybajucej informdcie v texte

Skupina Prekladatelia Segment 8

Vychodiskovy text Dimensions should be approximately 12 x 12 x 12 inches (one cubic foot) but

do not have to be precise.

Preklad Rozmery by mali byt priblizne 30 x 30 x 30 cm, no nemus{ sa to presne
zhodovat.
Navrhovany preklad Rozmery by mali byt priblizne 30 x 30 x 30 cm (s objemom zhruba 28 litrov),

no nemusi sa to presne zhodovat.

Skupina Posteditori Segment 15

Vychodiskovy text These holes will provide oxygen to the worms and other decomposer

organisms in the bin.

Preklad Tieto otvory poskytnu kyslik ddZdovkdm a inym organizmom v kosi.
Navrhovany preklad Tieto otvory poskytnu kyslik ddZzdovkdm a rozkladacim organizmom
vndadobe.
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Pri hodnoteni kvality prekladu sme u prekladatelov zaznamenali v tejto podkategorii
Styri chyby, pri¢om tri z nich uvddzame vo vybranom priklade. Niektori prekladatelia
totiz vynechali informdciu v zdtvorke v 6smom segmente. KedZe rozmery su tam uve-
dené, pravdepodobne usudili, Ze objem je nadbyto¢na informdcia. V ndavodoch je vsak
nutné dbat na ¢iselné udaje a bez konzultdcie so zadavatelom prekladu ¢i klientom nie

je vhodné odstranovat napriklad objem nddoby, ako sa stalo v tomto pripade.

U posteditorov sme v tejto podkategdrii zaznamenali tri chyby, pricom okrem rovnake;j
chyby, aku robili prekladatelia, jeden posteditor vynechal preklad terminu decomposer,
o robili aj niektori prekladatelia. V kategdrii chybajucej informadcie v texte sa od seba
prekladatelia a posteditori teda velmi neodliSovali a robili rovnaké chyby.

5.3.31.3 Nespravny preklad
Tabulka 9: Priklady chyb v podkategorii nespravneho prekiadu

Skupina Prekladatelia Segment 10
Vychodiskovy text Fine screen to keep out pests (optional)

Preklad Jemné sito proti §kodcom (nepovinné)

Navrhovany preklad Jemn4 sietka proti $kodcom (nepovinné)

Skupina Posteditori Segment 12
Vychodiskovy text \{b\>Tray (optional)\<b\}

Preklad \{b\>Z4sobnik (volitelny)\<b\}

Navrhovany preklad \{b\>Podnos (volitelny)\<b\}

V kategdrii spravnosti prekladu robili prekladatelia najviac chyb typu nespravneho pre-
kladu. Vacsina chyb sa tykala najmi nesprdavne prelozeného terminu screen v kontexte
ndvodu na zostavenie vermikompostéra. Mnohi prekladatelia ho prelozili ako sito, nie-
ktori ako plochu, triedic Ci filter, pricom Slo o sietku proti hmyzu, ktord mala sluzit ako
prevencia proti Skodcom.

Posteditori mali taktiez problémy s prekladom niektorych terminov. Zatial ¢o preklada-
telia si nevedeli poradit iba so slovom screen, u posteditorov bol tento problém rozsire-
nejsi a mnohé slova boli v kontexte prelozené nesprdvne: slovo bin prelozené ako kés, aj
ked by malo ist bud o nddobu, alebo vermikompostér (zavisi od kontextu), slovo di-
rections prelozené ako smery, aj ked islo o instrukcie alebo postup, ako si vyrobit vermi-
kompostér, a v neposlednom rade aj pripad z uvedeného prikladu, a to slovo tray
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prelozené ako zdsobnik, aj ked islo o podnos alebo tdcku, ktord sluzi na zachytdvanie
dazdovkového ¢aju z vermikompostéra. Vacsina tychto nespravnych prekladov je zapri-
¢inend prdve nespracovanym strojovym prekladom, ktory posteditori ndsledne neopra-

vili.

5.3.3.14 Nedostatocny preklad
Tabulka 10: Priklady chyb v podkategorii nedostatocného prekladu

Skupina Prekladatelia Segment 26

Vychodiskovy text Worms can tolerate temperatures a bit beyond this range, but they will be less
active.

Preklad Dézdovky dokdZzu zndsat aj teploty mierne pod 13°C, no v tom pripade nebudu

také aktivne.

Navrhovany preklad Dé4zdovky dokdzu zndsat aj teploty mierne mimo tento rozsah, no v tom

pripade nebudd také aktivne.

Chyby v kategdrii nedostato¢ného prekladu vykondvali iba prekladatelia. Posteditori
totiz pracovali so strojovym prekladom, ktory prelozil kazdu informaciu v texte.

V uvedenom priklade prekladatel chybne upozornil iba na to, ze ddZdovky znesu nizsie
teploty, ako sa odporuca, pricom vynechal informdciu, Ze ddzdovky znesu aj teploty
mierne nad najvyssiu odporidéand hodnotu.

5.3.3.15 Neprelozeny text

Tabulka 11: Priklady chyb v podkategorii neprelozeného textu

Skupina Prekladatelia Segment 24
Vychodiskovy text Worms prefer temperatures between 55°F and 80°F (13°C and 27°C).
Preklad D4Zdovky uprednostiiuju teplotu medzi 55 °F a 80 °F (13 °C and 27 °C).
Navrhovany preklad Dézdovky uprednostiiuju teplotu medzi 55 °F a 80 °F (13 °C a 27 °C).

Aj v tejto podkategdrii vykondvali chyby iba prekladatelia, pretoze opit sa da skonsta-
tovat, Ze posteditori pracovali so strojovym prekladom, ktory prelozil v§etky informdcie
Vv texte, a nebolo teda mozné n4ajst v iom neprelozZenu Cast textu bez toho, aby ju tam

manudalne vkladali.
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Niektorym prekladatelom sa podarilo nechat neprelozeny text v preklade a vo vSetkych
pripadoch islo o rovnaku chybu. V 24. segmente neprelozili text v zdtvorke. Je pravde-
podobné, ze ho skopirovali z vychodiskového textu bez toho, aby si v§imli, Ze tam je

spojka and. Vo vyslednom preklade tak ostala spojka v anglickom jazyku.

5.3.3.2 Plynulost prekladu

Kategoria plynulosti prekladu upozorniuje na problémy s obsahom, ale aj formou pre-
kladu. Tato kategodria zahriia sedem podkategdrii: interpunkcia, pravopis, gramaticka
chyba, slovnd zdsoba, nekonzistentnost obsahu, nekonzistentnost v odkazoch/biblio-

grafii a kédovanie znakov.

Tabulka 12: Priemernd chybovost'v kategorii plynulosti prekladu

Priemernd chybovost

Typy chyb Prekladatelia  Posteditori
Interpunkcia 1,9 1,7
Pravopis 0,4 0,1
Gramatickd chyba 0,9 2,5
Slovna zdsoba 0,2 0,1
Nekonzistentnost obsahu 0 0
Nekonzistentnost v odkazoch/bibliografii 0 0
Kédovanie znakov 0 0

Celkovo je priemerna chybovost v kategorii plynulosti prekladu vyssia u posteditorov.
Ak sa vSak pozrieme na rozpisané podkategorie, vidime, Ze vyssia priemernd chybovost
u posteditorov sa ukdzala iba v podkategdrii gramatickej chyby. Posteditori v nej vyka-
zali priemernu chybovost 2,4, pricom prekladatelia mali priemernu chybovost iba 0,9.
V podkategoéridch interpunkcia, pravopis a slovnd zasoba spravili viac chyb prekladate-
lia. Aj v tejto kategdrii teda prekladatelia vykdzali vacSiu rozmanitost chyb.
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5.3.3.21 Interpunkcia
Tabulka 13: Priklady chyb v podkategorii interpunkde

Skupina Prekladatelia Segment 22

Vychodiskovy text If you drilled holes in the bottom on the bin, place a tray under the bin to catch
any “leachate”—this is a waste product of the composting process made of
excess moisture.

Preklad Ak ste do dna nddoby vyvrtali otvory, umiestnite pod nddobu podnos, aby ste
zachytili ddzdovkovy ¢aj — odpadovy produkt kompostovacieho procesu, ktory
je vysledkom prebytocnej vlhkosti.

Navrhovany preklad Ak ste do dna nddoby vyvftali otvory, umiestnite pod nddobu podnos, aby
zachytil ddzdovkovy ¢aj — odpadovy produkt kompostovacieho procesu, ktory
je vysledkom prebyto¢nej vlhkosti.

Skupina Posteditori Segment 24
Vychodiskovy text Worms prefer temperatures between 55°F and 80°F (13°C and 27°C).
Preklad Dézdovky ddvaju prednost teplotdm medzi13° Ca27°C.

Navrhovany preklad Dézdovky preferuju teploty medzi 13 °C a 27 °C.

Okrem beznych problémov s ¢iarkami vykazovali prekladatelia chyby aj v pisani jedno-
tiek a pomléiek. V uvedenom priklade u prekladatelov vidime nespravne zapisany spo-
jovnik namiesto pomlcky. Kazdy prekladatel, ktory sa rozhodol napisat tuto vetu v rov-
nakom usporiadani, v akom je povodny text, napisal namiesto pomlcky spojovnik. Tato
chyba mohla byt sposobena aj tym, Ze Studenti nie su zvyknuti po sebe kontrolovat po-
mlcky. Ak totiz napiSu spojovnik v dokumente Word s medzerami okolo znamienka,
spojovnik sa automaticky zmeni na pomlcku. V nastrojoch CAT to takto v§ak nefunguje.

Rovnako ako u prekladatelov, aj u posteditorov sme zaznamenali problémy s pisanim
Ciarok ¢i pomlciek. Ani v skupine posteditorov nikto nenapisal spravne pomlcku. M6-
zeme teda zhodnotit, Ze interpunkcia robi Studentom vo vSeobecnosti problém, nie je
to vSak ni¢, ¢o by nemohol opravit korektor pri revizii. Okrem spravneho zapisu poml-
¢iek mali posteditori problém so spravnym zdpisom jednotiek. V uvedenom priklade
mame nespravny zapis jednotky stupnia Celzia, ktory bol spdsobeny strojovym prekla-

dom a nebol nisledne opraveny.
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0.3.322 Pravopis
Tabulka 14: Priklady chyb v podkategorii pravopisu

Skupina Prekladatelia Segment 10
Vychodiskovy text Fine screen to keep out pests (optional)

Preklad Teknd plocha, ktord zabréni pristupu $kodcom (nepovinné)

Navrhovany preklad Jemnd sietka, ktord zabrdni pristupu $kodcom (nepovinné)

Skupina Posteditori Segment 15
Vychodiskovy text These holes will provide oxygen to the worms and other decomposer

organisms in the bin.

Preklad Tieto otvory poskytnu kyslik ddZzdovkdm a inym heteretrofnym organizmom

vo vermikompostéri.

Navrhovany preklad Tieto otvory poskytnu kyslik ddzdovkdm a inym heterotrofnym organizmom

vo vermikompostéri.

Podkategdria pravopisu zahtala chyby spojené s nespravnym zapisom slov, ako napri-
klad preklepy, nesprévne pisanie i/y ¢i zmenu hldsky pri spodobovani. V naSom pripade
sa tykala najma preklepov, ktoré robili vo vaésej miere prekladatelia. V uvedenom pri-

klade vidime zle napisané slovo tenkd, ktoré mohlo byt opravené kontrolou pravopisu.

U posteditorov sme zaznamenali iba jeden preklep, kedZe nespracovany strojovy pre-
klad neobsahoval Ziadne preklepy. Nesprdvne zapisané slovo heterotrofny urobil sa-

motny posteditor prepisom strojového prekladu.

5.3.3.2.3 Gramaticka chyba

Gramatika zahf1a syntax a morfoldgiu. Medzi gramatické chyby teda patri nespravne
pouzitie padu, zle zvoleny tvar pri sklofiovani ¢i nesprdvna konstrukcia vety. My sme
v ramci tejto podkategdrie sledovali aj spisovnost pouZzitych slov.

Gramatické chyby sa u prekladatelov spdjali najmé s nespravnymi predlozkovymi vaz-
bami a pouzivanim nespisovnych slov ¢i vyrazov. V uvedenom priklade moézeme vidiet
nespisovny tvar slova zohnat. V inych pripadoch prekladatelia tiez pouzivali frazy, ktoré
sa v slovencine povazuju za bohemizmy, ako napriklad vyraz o velkosti namiesto vyrazu

s velkostou.
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Tabulka 15: Priklady chyb v podkategorii gramatickej chyby

Skupina Prekladatelia Segment 1

Vychodiskovy text Purchase at a hardware store.

Preklad Zohndte ho v Zeleziarstve.

Navrhovany preklad Zozeniete ho v Zeleziarstve.

Skupina Posteditori Segment 22

Vychodiskovy text If you drilled holes in the bottom on the bin, place a tray under the bin to catch
any “leachate”—this is a waste product of the composting process made of
excess moisture.

Preklad Ak ste do spodnej Casti koSa vyvrtali otvory, umiestnite pod kés podnos, aby
zachytili v8etok ,,ddzdovkovy ¢aj“ —ide o odpadovy produkt z procesu
kompostovania vyrobeny z prebyto¢nej vlhkosti.

Navrhovany preklad Ak ste do dna nddoby vyvftali otvory, umiestnite pod nddobu podnos, aby

zachytil ddzdovkovy ¢aj — odpadovy produkt kompostovacieho procesu, ktory
je vysledkom prebytocnej vlhkosti.

Posteditori robili v porovnani s prekladatelmi viac gramatickych chyb. Véaésina z nich

vSak suvisela s nespracovanym strojovym prekladom, ktory bolo treba upravit tak, aby

sa viom gramatické chyby nevyskytovali. V uvedenom priklade ponechali viaceri pos-

teditori slovo zachytit v mnoznom Cisle, aj ked z kontextu vyplyva, Ze sloveso malo byt

vjednotnom Cisle.

5.3.324 Slovna zasoba
Tabulka 16: Priklady chyb v podkategorii slovnej zdsoby

Skupina Prekladatelia Segment 14
Vychodiskovy text Drill at least 10 quarter-inch holes in the lid.

Preklad Do veka vyvftajte minimdlne 10 otvorov s rozmermi 0,6 centimetra.
Navrhovany preklad Do veka vyvitajte minimdlne 10 otvorov s priemerom 0,6 centimetra.
Skupina Posteditori Segment 14
Vychodiskovy text Drill atleast 10 quarter-inch holes in the lid.

Preklad Do veka vyvitajte najmenej 10 otvorov s rozmerom priblizne 6mm.
Navrhovany preklad Do veka vyvftajte najmenej 10 otvorov s priemerom priblizne 6 mm.
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V podkategorii slovnej zdsoby robili prekladatelia a posteditori rovnaka chybu. Na-
miesto vyrazu priemer volili na vyjadrenie priemeru danych otvorov vyraz rozmer, ktory

by mohol citatela ndvodu zmiast.

5.3.3.3 Terminologia
Kategdria terminoldgie upozoriiuje na chyby v terminoldgii. Tato kategdria zahfiia dva

typy chyb: nekonzistentnost s glosdrom a nekonzistentnost v ramci terminoldgie.

Tabulka 17: Priemernd chybovost'v kategorii terminologie

Priemernd chybovost

Typy chyb Prekladatelia Posteditori
Nekonzistentnost s glosdrom 0 0,2
Nekonzistentnost v rdmci terminoldgie 0,7 0,7

Na zdklade tabulky s typmi chyb v kategdrii terminoldgie si m6zeme vS§imnut, ze v pod-
kategdrii nekonzistentnosti v ramci terminoldgie na tom prekladatelia a posteditori

boli rovnako s priemernou chybovostou 0,7.

V podkategdrii nekonzistentnosti s glosirom sme zaznamenali chyby iba v skupine pos-
teditorov, ¢o znamend, Ze posteditori nedostatocne opravovali strojovy preklad, aby

terminoldgia sedela s poskytnutym glosarom.

5.3.3.31 Nekonzistentnost s glosarom

Tabulka 18: Priklady chyb v podkategorii nekonzistentnosti s glosirom

Skupina Posteditori Segment 24
Vychodiskovy text Worms prefer temperatures between 55°F and 80°F (13°C and 27°C).
Preklad Cervy ddvaju prednost teplotdm medzi 13 °C a 27 °C.

Navrhovany preklad Dézdovky ddvaju prednost teplotdm medzi 13 °C a 27 °C.

Nekonzistentnosti s glosdrom sa vyskytli iba u posteditorov. Obe zaznamenané chyby
sa tykali pojmu worm, ktory bol nespravne ponechany ako cerv, aj ked podla glosira sa
mal prelozit ako ddZdovka. Opit isSlo o chybu spdsobenu strojovym prekladom, ktoru
ndsledne posteditori nezmenili, pretoZe sa nim bud nechali ovplyvnit, alebo chybu ne-

opravili z nepozornosti ¢i nedostatoc¢nej findlnej kontroly.
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5.3.3.3.2 Nekonzistentnost v ramci terminologie

Tabulka 19: Priklady chyb v podkategorii nekonzistentnosti vramd terminologie

Skupina Prekladatelia Segment 23

Vychodiskovy text After you make or buy a bin, store it in a good location for both you and the
worms.

Preklad Ked uz ste hrdym majitelom zakdpeného alebo vyrobeného doméceho
kompostéra, umiestnite ho na miesto, ktoré vyhovuje vdm ale je vhodné aj pre
dazdovky.

Navrhovany preklad Ked uz ste hrdym majitelom zakdpeného alebo vyrobeného domdaceho

vermikompostéra, umiestnite ho na miesto, ktoré vyhovuje vam, ale je vhodné

aj pre dazdovky.

Skupina Posteditori Segment 20
Vychodiskovy text Use non-toxic glue to attach fine screen over holes (optional).

Preklad Pomocou netoxického lepidla pripevnite jemné sito cez otvory (volitelné).
Navrhovany preklad Pomocou netoxického lepidla pripevnite jemnd sietku cez otvory (volitelné).

V podkategdrii nekonzistentnosti v ramci terminoldgie mali prekladatelia problém
najmi s terminom vermikompostér, namiesto ktorého uvadzali nespravne termin kom-

poster.

Posteditori mali okrem rovnakych nekonzistentnosti ako u prekladatelov aj problém pri
terminoch screen (i tray. V uvedenom priklade moézeme vidiet, Ze posteditor prelozil
screen ako sito, aj ked v predoslych segmentoch ho prekladal ako obrazovka. Tato nekon-

zistentnost bola pritomnd uz v strojovom preklade a nebola posteditorom opravena.

5.3.3.4 Styl

Kategodria Stylu upozornuje na Stylistické problémy. Tdto kategdria zahfna pat typov
chyb: nevhodny styl, $tyl porusujuci pokyny spolocnosti, nekonzistentny Styl, styl po-
rusujuci pokyny tretich stran a neidiomaticky styl.

Pri blizSej analyze kategdrie Stylu si mézZeme vSimnut, Ze z piatich typov chyb boli za-
znamenané chyby iba v jednej podkategdrii, a to nekonzistentny Styl. V tejto podkate-
gorii pochybili iba prekladatelia.
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Tabulka 20: Priemernd chybovost'v kategorii stylu

Priemernd chybovost

Typy chyb Prekladatelia Posteditori
Nevhodny $tyl 0 0
Styl porusujuci pokyny spoloénosti 0 0
Nekonzistentny $tyl 0,1 0
Styl poru$ujuci pokyny tretich strdn 0 0
Neidiomaticky $tyl 0 0

5.3.3.41 Nekonzistentny styl
Tabulka 21: Priklady chyb v podkategorii nekonzistentného stylu

Skupina Prekladatelia Segment 20
Vychodiskovy text Use non-toxic glue to attach fine screen over holes (optional).

Preklad Jemny triedié prelepite cez diery netoxickym lepidlom (nepovinné).
Navrhovany preklad Jemnd sietku prelepte cez diery netoxickym lepidlom (nepovinné).

V ramci podkategdrie nekonzistentného stylu sme zaznamenali u prekladatelov jednu
chybu. Prekladatel napisal sloveso prelepit v oznamovacom spdsobe a nie v rozkazova-
com, ako ho uvddzal vo zvysku prekladu a ako by ho bolo vhodné uvadzat prave v texte

s ndvodom.

5.3.3.5 Formatovanie

Kategoria formdtovania upozoriiuje na problémy s formdtovanim. Tdto kategdria za-
hftia pat podkategdrii: dizka, lokdlne formdtovanie, tagy (znac¢ky), text sa nezobrazuje
a skrdtenie/rozsirenie textu.

V kategdrii formdtovania vykazali vacsiu priemernu chybovost posteditori, ale pochy-
bili iba v podkategdrii tagov, priCom prekladatelia opat vykazali rozmanitejsiu chybo-
vost a okrem podkategdrie tagov pochybili aj v podkategdrii lokdlneho formdtovania.
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Tabulka 22: Priemernd chybovost' v kategorii formdtovania

Priemernd chybovost

Typy chyb Prekladatelia Posteditori
Dizka 0 0
Lokdlne formdtovanie 0,1 0

Tagy (znacky) 0,1 0,9
Text sa nezobrazuje 0 0
Skritenie/rozsirenie textu 0 0

53351 Lokdlne formatovanie

Tabulka 23: Priklady chyb v podkategorii lokdIneho formdtovania

Skupina Prekladatelia Segment 1
Vychodiskovy text {1>INDOOR COMPOSTING<1} with a worm bin

Preklad Interiérové kompostovanie s vermikompostérom

Navrhovany preklad {I>INTERIEROVE KOMPOSTOVANIE<1} s vermikompostérom

V ramci podkategdrie lokdlneho formdtovania sme zaznamenali chybu iba u preklada-
telov. Jeden prekladatel totiz nesledoval formdatovanie vychodiskového textu a vyraz in-
teriérové kompostovanie napisal s malymi pismenami, aj ked bolo p6vodne napisané
s velkymi.

5.3.3.5.2 Tagy [znacky]

V podkategdrii tagov sme u prekladatelov zaznamenali iba jednu chybu, ked sa jeden
prekladatel rozhodol v prvom segmente tagy uplne vynechat.

Posteditori mali s tagmi vac¢si problém. Okrem uplného vynechdvania tagov sme zazna-
menali aj nesprdvny zdpis tagov s nadbytonymi medzerami. U posteditorov sa tieto

chyby s tagmi vyskytovali uz v strojovom preklade.
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Tabulka 24: Priklady chyb v podkategorii tagov

Skupina Prekladatelia Segment 1
Vychodiskovy text {1>INDOOR COMPOSTING<1} with a worm bin

Preklad Interiérové kompostovanie s vermikompostérom

Navrhovany preklad {I>INTERIEROVE KOMPOSTOVANIE<1} s vermikompostérom

Skupina Posteditori Segment 1
Vychodiskovy text \{1\>INDOOR COMPOSTING\<1\} with a worm bin

Preklad \{1\> VNUTORNE KOMPOSTOVANIE \<1\} s vermikompostérom
Navrhovany preklad \{I\>VNUTORNE KOMPOSTOVANIE\<1\} s vermikompostérom

5.3.3.6 Lokalizacia

Kategoria lokalizdcie upozornuje na pripady, v ktorych preklad nezodpoveda konven-
cidm pre Specificku krajinu. Tdto kategdria zahria Sest podkategorii: format adresy, for-
mat datumu, format meny, formdat mier a vah, kldvesové skratky a format telefénneho
Cisla.

Tabulka 25: Priemernd chybovost' v kategorii lokalizdcie

Priemernd chybovost

Typy chyb
Prekladatelia Posteditori

Formdt adresy 0 0
Formdt ddtumu 0 0
Formdat meny 0 0
Form4ét mier a vdh 0,6 0,3
Kldvesové skratky 0 0
Formdt telefénneho &isla 0 0

V kategdrii lokalizacie prekladatelia a posteditori pochybili iba v podkategdrii formétu

mier a vah, v ktorej vykdzali vacsiu chybovost prekladatelia.

53361 Format mier a vah

Prekladatelia mali s lokalizdciou jednotiek vac¢si problém ako posteditori. V niektorych

pripadoch sa rozhodli jednotky vobec nelokalizovat, ¢o znamend, Ze by si Citatelia
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ndvodu na slovenskom trhu museli jednotky konvertovat sami, aby dokazali vermikom-
postér zostavit. Okrem toho prekladatelia robili chyby aj v samotnej konverzii jedno-
tiek. Tomuto pripadu podlieha aj chyba v uvedenom priklade, kde prekladatel udaje
prekonvertoval, ale pravdepodobne z nepozornosti uviedol k ¢iselnému udaju ne-

spravny prefix jednotky, takze uviedol centimetre namiesto milimetrov.

Tabulka 26: Prikilady chyb v podkategorii formdtu mier a vah

Skupina Prekladatelia Segment 14
Vychodiskovy text Drill atleast 10 quarter-inch holes in the lid.

Preklad Do veka vyvitajte najmenej desat 6 centimetrovych otvorov.

Navrhovany preklad Do veka vyvitajte najmenej desat 6-milimetrovych otvorov.

Skupina Posteditori Segment 8

Vychodiskovy text \{i\>Dimensions should be approximately 12 x 12 x 12 inches (one cubic foot)

but do not have to be precise.\<i\}

Preklad \{i\>Rozmery by mali byt pribliZne 12 x 12 x 12 palcov (jedna kubick4 stopa),

ale nemusia byt presné.\<i\}

Navrhovany preklad \{i\>Rozmery by mali byt priblizne 30 x 30 x 30 cm (s objemom zhruba 28

litrov), ale nemusia byt presné.\<i\}

Aj ked posteditori mali v tejto podkategdrii mensiu priemernu chybovost, aj v tejto sku-
pine sa niektori rozhodli jednotky neprekonvertovat vobec.

Na zaver kvalitativnej analyzy je potrebné odpovedat na tri vyskumné otazky, ktoré sa
tejto analyzy tykali. V ramci chybovosti v preklade sme vyssiu priemernu chybovost,
a to 10, zaznamenali u posteditorov, priCcom priemerna chybovost u prekladatelov bola
7,8. Pri druhej otdzke sme chceli zistit, ktord skupina vyprodukovala uspesnejsie pre-
klady. KedZe priemerna chybovost bola priamo prepojena s penalizaénymi bodmi, us-
pesnejsie preklady vytvorili prekladatelia. Prekladatelia ziskali v priemere 30,2 penali-
zatného bodu, pricom posteditori 38,8. Poslednou vyskumnou otdzkou v rdmci
kvalitativnej analyzy sme chceli zistit, aké typy chyb vykondvali prekladatelia a aké pos-
teditori. Po blizsej analyze jednotlivych kategdrii chyb sme zistili, Ze posteditori robili
v priemere viac chyb v kategdrii spravnosti prekladu, plynulosti prekladu, terminoldgie
a formdatovania. Naopak, prekladatelia mali horsie vysledky v kategorii $tylu a lokaliza-
cie. Pri analyze podkategdrii sme si vSak vSimli, Ze prekladatelia robili chyby aj v podka-

tegdridch, v ktorych posteditori nepochybili.
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5.4 Casova analyza

V ramci experimentu sme sa okrem poctu a typov chyb rozhodli pozriet aj na ¢asovy
aspekt usilia pri preklade a posteditdcii, kedZe tento aspekt sa dd jednoducho zmerat

a porovnat.

Prekladatelia a posteditori boli vopred informovani o tom, Ze ich ¢as straveny na pre-
klade sa bude zaznamenadvat, a Ze sa preto treba venovat iba danej ¢innosti a potom vy-
sledny dokument odovzdat, ked s nim budu spokojni.

Tabulka 27: Priemerny éas strdveny na preklade a posteditdcii

Skupina Priemerny <as strdveny na preklade /posteditdcii
Prekladatelia 36,8 minuty
Posteditori 25,9 minuty

Pri priemernych casoch skupiny prekladatelov a posteditorov si mézeme vSimnut, zZe
posteditori vo v§eobecnosti posteditdciu vykonali rychlejsie. Oproti prekladatelom mali
k dispozicii nespracovany strojovy preklad, ktory im pravdepodobne urychlil précu,
a boli tak oproti prekladatelom efektivnejsi s priemernym ¢asom 25,9 minuty.

Treba viak poznamenat, Ze rychlost prekladatelov na dizku textu bola taktieZ dobr4,
kedZe ho dokazali v priemere prelozit za 36,8 minuty.

Na zaver by sme teda mohli zhodnotit, Ze na danej vzorke sme dokazali vyssiu rychlost
u posteditorov. Tymto zistenim si zdroven odpoveddme na poslednu vyskumnu otdzku,
ktora sa tykala Casovej analyzy. Chceli sme totiz zistit, ktora skupina vykonala preklad
rychlejsie a vdaka rozboru nameranych ¢asov mozeme zhodnotit, Ze posteditori boli ¢a-
sovo efektivnejsi oproti prekladatelom.

5.5 Diskusia

Po predstaveni vysledkov je dolezité zamysliet sa, pre¢o nam dané vysledky vysli a i sa
dali predpokladat.

V ramci vyhodnocovania vysledkov sme zacali s kvalitativnou analyzou, kde sme sa naj-
prv pozreli na priemernu chybovost a uspesnost prekladu v oboch skupinach. Kedze
chybovost bola priamo prepojend s uspesnostou prekladu cez systém penalizacnych
bodov, v oboch pripadoch sme zistili, Ze na tom boli horsie posteditori. Ak sme chceli
zistit, pre¢o nam vysli takéto vysledky, museli sme sa pozriet aj na rozbor chybovosti
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v typoldgii chyb. Ten ndm totiz odhalil, ktoré chyby robili najcastejsie posteditori a pre-
kladatelia a aké dovody sa za tym mohli skryvat.

Pri analyze typoldgie chyb sme pracovali so Siestimi hlavnymi kategdriami: spravnost
prekladu, plynulost prekladu, terminoldgia, styl, formdtovanie a lokalizacia. AZ v Sty-
roch kategoriach zo Siestich vykazali vyssiu priemernud chybovost posteditori. I$lo o ka-
tegdrie spravnosti prekladu, plynulosti prekladu, terminoldgie a formdtovania. Zna-
mena to, Ze prekladatelia na tom boli horsie iba v kategdridch Stylu a lokalizdcie. Kazda
kategdria mala aj podkategorie typov chyb, ktoré ndam dalej odhalili, Ze aj ked postedi-
tori pochybili Castejsie, prekladatelia vykdzali vaésiu rozmanitost chyb.

Ak sa totiZ pozrieme na podkategodrie spravnosti prekladu, mézeme si v§imnut, Ze z pia-
tich podkategorii, ktorym sme sa blizsie venovali, v priemere viac pochybili posteditori
iba v jednej, a to v podkategdrii nespravneho prekladu. V porovnani s prekladatelmi
teda posteditori vykazovali chybovost iba v jednej podkategdrii, a teda robili tie isté
chyby, ktoré boli ovplyvnené strojovym prekladom. Mnozstvo chyb v tejto podkategdrii
bolo totiZ spdsobené prave tym, Ze posteditori neopravili chyby vytvorené strojovym
prekladom. Bud sa na strojovy preklad spolahli viac, ako sa mali, alebo si ich jednodu-
cho nevsimli. Najvacsi problém totiz mali prave s nespravne preloZenymi slovami, ktoré
sa podla kontextu do daného textu vobec nehodili. V podkategériach ako nedostatocny
preklad ¢i neprelozeny text pochybili iba prekladatelia, pretoze strojovy preklad vo vy-
stupe nevynechal Ziadnu informdciu ¢i nepreloZzené slovo. Uz len v prvej kategdrii teda
vidime, Ze strojovy preklad mal jasny vplyv na typy chyb, ktoré posteditori robili, a ze
ich dokonca v istych ohladoch mohol zmiast ¢i mu mohli prili$ verit, a nedodat tak pre-
klad najvyssej kvality.

Rovnakd analyza vysledkov by sa dala aplikovat aj na druhu kategoriu, a to kategériu
plynulosti prekladu, v ktorej taktiez posteditori vykazali vyssiu priemernd chybovost,
no opit by sa dalo povedat, Ze bola ovplyvnena strojovym prekladom. Najvacsi rozdiel
vidiet medzi podkategdriami pravopisu a gramatickej chyby. V podkategdrii pravopisu
sme vys$siu chybovost zaznamenali u prekladatelov, pretoze strojovy preklad ako taky
preklepy v cielovom texte neprodukuje. Ide o ¢isto fudsku chybu, ktord sa tym padom
prejavila v pripade prekladatelov, alebo ked sa posteditori rozhodli prepisat urcity seg-
ment v nespracovanom vystupe strojového prekladu. V podkategdrii gramatickej chyby
vSak vicsiu priemernu chybovost vykazali posteditori, pricom sme v nej zaznamenali aj
najvacsi rozdiel medzi skupinami. UZ samotny nespracovany vystup prekladaca totiz
obsahoval par gramatickych chyb, ktoré sa v§ak nepodarilo identifikovat viacerym pos-

teditorom. Opét si ich bud nevsimli, alebo d6verovali strojovému prekladu viac, ako
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mali, pretoZe gramatickd spravnost je jedna z najdolezitejsich aspektov kvalitného pre-
kladu.

V ramci kategdrie terminoldgie sme zaznamenali najvacsi rozdiel v chybovosti v podka-
tegdrii nekonzistentnosti s glosarom. V nej totiz pochybili iba posteditori, ¢o bolo opét
ovplyvnené strojovym prekladom, kedZe ten terminy prekladal nesprdvne, resp. inak od
terminov v glosdri a posteditori mali tieto chybné preklady s glosdrom zjednotit. Vo vy-
slednom preklade teda vznikli nielen nekonzistentnosti vrdmci terminoldgie, ktoré
posteditori taktieZ vo vystupe strojového prekladu neopravili, ale aj nekonzistentnosti
s glosarom, ktoré sa u prekladatelov nevyskytovali vobec.

V kategdrii Stylu sa prejavila iba jedna chyba, a to v skupine prekladatelov. ISlo zrejme
o chybu z nepozornosti, ktoru si po sebe dany prekladatel neskontroloval. Posteditori
nemali so Stylom problém, zrejme bol vystup strojového prekladu Stylisticky akcepto-
vatelny.

V ramci podkategdrie formdatovania opét vykdzali rozmanitejsiu chybovost prekladate-
lia, no posteditori mali vyssiu celkovd chybovost, najmé o sa tyka podkategdrie tagov
(znacky). Posteditori mali s tagmi vacSie problémy, pretoze strojovy preklad sposobil,
Ze sa vo vystupe nachddzali viaceré medzery v tagoch alebo v niektorych segmentoch
tagy uplne vynechal. Viaceri posteditori si tieto zmeny nevsimli a neopravili ich. Opit
boli teda ovplyvneni vystupom strojového prekladu, a priemernd chybovost tak nards-
tla.

V kategdrii lokalizdcie sme zaznamenali iba jednu podkategodriu, v ktorej robili prekla-
datelia a posteditori chyby, a to formdt mier a vah. Niektori prekladatelia sa rozhodli
merné jednotky nelokalizovat a uvadzali ich v zahrani¢nych hodnotach. V skupine pos-
teditorov sa to vSak stalo iba raz. Strojovy preklad sa v jednom segmente totiz rozhodol
neuddvat teploty v stuprnioch Fahrenheita aj v stupiioch Celzia, ale uviedol ich iba
v stupnioch Celzia. Tento segment mohol posteditorov podnietit jednotky lokalizovat aj
v ostatnych segmentoch, a zjednotit tak vysledny preklad. Prekladatelia mali na druhej
strane na vyber ¢i budu jednotky lokalizovat, alebo nie, a tento vyber spdsobil aj pri-
pady, v ktorych teda prekladatelia jednotky nelokalizovali.

V ramci zhrnutia kvalitativnej analyzy m6zeme povedat, Ze posteditori mali vyssiu prie-
mernu chybovost, a teda menej uspesné preklady, no na zaklade konkrétnych prikladov
chyb vieme zhodnotit, Ze ich do dostato¢nej miery ovplyvnil aj strojovy preklad. Ten
mal v sebe totiz isté typy chyb, na ktoré si museli davat posteditori pozor, no niektoré
typy chyb neobsahoval vobec, kedZe strojovy preklad ako taky va¢sinou nevynechdva
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Casti textu, nepriddva informadcie do prekladu ¢i nerobi preklepy. Dalo by sa teda pove-
dat, Ze posteditor by sa mal sustredit najma na opravy tagov, nekonzistentnosti v texte
(najma terminov a pouZitych slov), gramatickych chyb a nesprdvnych prekladov slov

a terminov vytvorenych strojovym prekladom.

Po kvalitativnej analyze sme presli na ¢asovu analyzu, kde sme skumali casovy aspekt
usilia u prekladatelov a posteditorov. Chceli sme zistit, ktord skupina bola schopna vy-
tvorit preklad rychlejsie. S priemernym ¢asom 25,9 minuty boli rychlejsi posteditori,
pricom prekladatelia mali priemerny ¢as 36,8 minuty. Tento vysledok sa dal predpokla-
dat, kedze vo viacerych nami zmienovanych ¢ldnkoch (Krings, 2001; Tatsumi, 2010) sa
uvddza, Ze posteditdcia strojového prekladu je rychlejsia, a teda efektivnejsia ako hu-
madnny preklad. V rdmci ndsho experimentu na danej vzorke sa ndm tento vyrok potvr-
dil.

Na zaver diskusie vSak treba dodat, Ze dany vyskum ma3 isté limity, najma o sa tyka
hodnotenia kvality prekladu, ktorad bola vykonand iba jednou osobou, a to autorkou
¢lanku. Aj napriek jej snahe o objektivitu sa na vysledkoch do istej miery z o¢ividnych
dovodov musela prejavit subjektivita. Na dosiahnutie vicsej objektivity by bolo v budu-
cich vyskumoch vhodné na hodnotenie kvality prekladu pouzit viacero os6b alebo as-
pon taku osobu, ktord sa priamo vyskumom nezaoberd, text dopredu nepripravovala

anevedela o znalostiach zucastnenych prekladatelov a posteditorov.

Zaver

V prispevku sme sa venovali porovnavaniu humdnneho prekladu a posteditacie strojo-
vého prekladu. Nasim cielom bolo porovnat humdanny preklad s posteditdciou strojo-
vého prekladu na danej vzorke Studentov a zistit, ktory proces je uspesnej$i na urovni
rychlosti prdce a kvality vysledného prekladu. Na splnenie tohto ciela sme vykonali kva-

litativnu a ¢asovu analyzu.

Nazdklade vysledkov z oboch analyz, ktoré sme interpretovali v predoslej kapitole, hod-
notime, Ze posteditacia strojového prekladu mad svoje vyhody, kedZe sa v nasom vy-
skume ukdzalo, Ze je Casovo efektivnejsia a eliminuje niektoré typy chyb ako preklepy,
vynechanie ¢i pridanie informacie. Na druhej strane sme vSak pozorovali, Ze strojovy
preklad stdle robi chyby, a preto je posteditdcia v tomto procese nevyhnutnd. Chyby sa
vSak Casto opakuju a vyskoleny posteditor by mal byt schopny chyby ako napriklad ne-

konzistentnosti v terminoldgii opravit.
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Prostrednictvom vyskumu sme taktieZ zistili, Ze $tudenti bez hibkovej pripravy na pos-
teditdciu strojového prekladu vytvaraju postediticiou preklad nizsej kvality ako Stu-
denti, ktori uz maju s humannym prekladom viacro¢né skusenosti pocas studia. Chy-
bovost je priamo prepojend s neznalostou prdce so strojovym prekladom. Vyucba
posteditdcie by preto mohla eliminovat nadbyto¢nu chybovost v jednotlivych kategd-
ridch gramatickej sprdvnosti a nekonzistentnosti a prekladu terminov. Studenti by sa
tiez mohli naucit, ako k vystupu strojového prekladu spravne pristupovat a ako vyko-

ndvat posteditdciu efektivnejsie, aby nebola vyhodn4d iba ¢asovo, ale aj kvalitativne.
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Abstract

This article deals with advertising slogans transcreated from English into Slovak. The first part focuses
on a definition of transcreation and discusses related terms such as translation and localization. By
synthetizing concepts like dynamic equivalence, skopos, and the translation of principle, the article
explains what transcreation could be in terms of translation studies. The second part of the article
deals with the definition of advertising and its features. It also discusses the features of advertising
slogans and briefly describes specific linguistic and stylistic devices used in advertising production.
The third part deals with the analysis of eight selected slogans which have undergone the process of
transcreation. The analysis is based on the stylistic figures of speech present in slogans. The aim of the
article is to theoretically elaborate the information on transcreation and on related terms, describe
these terms to the reader, and analyse individual slogans which have been transcreated from English

into Slovak from the translator’s point of view.

Keywords: transcreation, advertising, advertising slogans, translation, localization

Uvod

Prekladatelstvo sa neustdle vyvija, a tym sa vymedzuju aj dalsie discipliny, ako napr.
lokaliz4cia, ktord je stéle relativne novy pojem. Dal$ou relativne novou disciplinou je
transkredcia’. Aky je vS§ak rozdiel medzi transldciou a transkredciou? V ¢om sa transkre-
dcia odlisuje od transldcie, ¢o presne je oblastou jej zdujmu a aké su poziadavky na
transkredtora, ¢i uz ide o lingvistické schopnosti alebo kreativnu tvorivost? Transkrea-
cianemd striktné hranice, ktorymi ju mozno oddelit napr. od marketingového prekladu.

! Nézov transkredcia pravdepodobne ako prvy pouzil Lal v roku 1964.
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V prvej Casti prispevku sa venujeme tedrii — $pecifikujeme pojem transkredcia a oblast
jej vyuzitia, no venujeme sa aj charakteristike reklamného sloganu. V druhej Casti pri-
spevku sa zaoberame analyzou 6smych vybranych sloganov z anglického do sloven-
ského jazyka (podmienkou pri ich vybere bola dostupnd anglickd aj slovenska verzia).
Cielom tohto prispevku je priblizit ¢itatelovi na Slovensku transkredciu v preklade a tiez
poukdzat na to, ako sa jednotlivé reklamné slogany menia pod jej vplyvom.

1 Transkreacia

V tejto Casti sa venujeme pojmu transkréacia, s cielom ozrejmit jeho charakteristiku
a vyuzitie. Priblizime aj problematiku translacie, marketingového prekladu a lokaliza-
cie v porovnani s transkredciou, ich spolo¢né a odlisné znaky, pretoze neraz dochadza

k nejasnostiam a problémom pri snahe o ich odli$enie.’

Transkredcia sa prevazne zameriava na marketingové texty, reklamné spoty, slogany,
jingle a logd, ktoré sa nemusia striktne drzat zdrojového textu. Ide teda o opatovné vy-
tvorenie textu, ktory md pdsobit ako zdrojovy, no v skuto¢nosti je textom cielovym (po-
rov. Pedersen, 2016; Risku, 2017). No napriklad O’Haganové a Mangironové (2013) vy¢-
lefiuju transkredciu ako samostatny prekladatelsky postup, ktory moéze nastat pocas

lokaliz4cie videohier.

Vznikaju teda dve vetvy chdpania transkredcie. Kym jedna sa zameriava vyslovene na
preklad (alebo transkredciu) marketingovych textov (napr. Sattle-Hovdar, 2019), druhg
vnima transkredciu ako prekladatelsky postup alebo metdda, ktoru mozno pouzit pocas
prekladu alebo lokalizdcie daného produktu (napr. O’Hagan a Mangiron, 2013).

V prispevku sa pokusime ukazat, Ze kym prvy pristup je teoreticky velmi dobre rozpra-
covany, transkredciu stdle mozno vnimat ako prekladatelsky postup, ktory v sebe spdja

aspekty dynamickej ekvivalencie, tedrie skoposu a prekladu principu.

1.1 Charakteristika a vyuzitie

Predstavuje transkredcia iba pojem, ktory je momentdlne populdrny a prekladatelské
agentury ho vyuzivaju na zvySovanie svojich obratov? V tejto Casti sa venujeme defini-
ciam, ktoré ndm pomd&zu pochopit, €o je podstatou transkredcie.

Podla Gaballovej (2012) je transkredcia ,intralingvdlna/interlingvdlna op4tovn4 inter-
pretdcia origindlu tak, aby vyhovovala &itatelovi/publiku cielového jazyka, ¢o si

> Budeme vychddzat prevazne z Pedersena (2016) a Riskuovej (2017).
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vyzaduje od prekladatela, aby priSiel s vytvorenim novych pojmovych lingvistickych
a kulturnych konstrukcii, aby vykompenzovali nedostatok (alebo neadekvitnost) uz
existujucich pojmov.“ (Gaballo, 2012, s. 111) Transkredcia je tak svojou funkciou po-
dobnd pojmom dynamickd ekvivalencia (Nida, 1964) a preklad principu® (Feldek, 1977),
ale zaroven z definicie jasne vnimame aj vplyv tedrie skoposu (Nord, 1991). Je dbleZité
podotknut, Ze transkredcia zddraznuje prioritu celku pred Castou, Cize vysledny efekt na
cielovu skupinu je dolezitejsi ako verny preklad jednotlivych Casti celku. Transkredtor
musi byt schopny vytvorit suvisly prud novych myslienok a ndpadov, kontinudlne ich
v tomto procese pozmenovat, zachovat nezvycajnost a originalitu v tvorbe a ndsledne
ich rozvijat. ,,0d prekladatela vyzaduje nielen schopnost predstavit si nové slov4, ale aj
nové svety“ (Gaballo, 2012, s. 111).

C. Benetellova (2016, 9:20) definuje transkredciu ako ,pisanie reklamnych a marketin-
govych textov pre Specificky trh, vychadzajuc z textu napisaného v zdrojovom jazyku,
so snahou, aby cielovy text pdsobil, Ze bol primdarne vytvoreny cielovym jazykom a kul-
turou“. Dalej vysvetluje, Ze tento $pecificky typ sluZby si vyZaduje znalosti prevy$ujice
zvycajné jazykové zrucnosti, ktorymi disponuje copywriter, ako napr. kulturne porozu-
menie, rovnako aj pochopenie daného trhu, ¢im sa stotoznuje s prekladatelskymi kom-
petenciami, napr. podla modelu EMT (EMT, 2022). ,Transkredtor je odbornik, v ktorom
sa spdjaju Styri subjekty: prekladatel, copywriter, kulturny antropolég a marketingovy
pracovnik“ (Spinzi, Rizzo, Zummo, 2018, s. 6). Kreativny pristup nezarucuje presnost
prekladu, ale mal by zarucit naplnenie predstavy klienta a tym transkredcia nepriamo
odkazuje na tedriu skoposu (Nord, 1991). DéleZitejsie ako splnenie poziadaviek klienta

je satisfakcia cielovej skupiny a v tomto pripade je invariantnost irelevantna (ibid.).

Podla N. Sattle-Hovdarovej (2019, s. 21) sa mdze transkredcia definovat ako ,$pecificky
typ sluzby v oblasti multilingvalnej komunikdcie, spdjajuci dve sluzby, ktoré su zvycajne
poskytované osobitne.” Transkredcia podla nej v sebe spdja preklad a copywriting.
,Vzorec transkredcie vyzerd takto: transkredcia = transldcia + copywriting” (ibid.).
Slovo kredcia mo6ze vyvolavat dojem ¢innosti, ktord je absolitne ndhodnd a voln4, bez
akychkolvek obmedzeni, no v tomto pripade je uzko spitd s ré6znymi pravidlami a nor-
mami, ktoré je potrebné dodrziavat. Ide hlavne o premyslenu tvorbu prekladu, ktora sa
opiera o obchodnu stratégiu znacky, vyuziva hru so slovami a rézne iné kreativne as-
pekty reklamy (tento aspekt najlepsie vidiet v druhej ¢asti prispevku na transkredcii slo-
ganu pre Vanish). Najdodlezitejsim aspektom je vplyv vyhotoveného cielového textu na

cielovu skupinu, ktory zabezpecuje transkredtor na zdklade podrobnej charakteristiky

* Pod prekladom principu Feldek rozumie snahu prekladom vyvolat rovnaky apel na adresdta, ako to rob{ origingl.
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od klienta. Je d6lezité uvedomit si, Ze transkredtor musi byt odbornik v oboch sférach,
teda vo sfére prekladu aj copywritingu, a preto je financné ohodnotenie vyssie a uctuje
sa Casto aj od hodiny.

Resource centre for the global language and translation industries TAUS (Centrum zdrojov
pre celosvetové jazykové a prekladatelské sluzby TAUS) (2019, s. 8) uvddza, Ze
ytranskredciu mozno definovat ako transldciu obohatenu o kreativitu, ktord sa zame-
riava na sposob Stylizdcie, obsah, emociondlny vplyv a je modifikovana tak, aby vyho-
vovala novému publiku, ktorym moze byt skupina pouzivatelov, krajina, region a pod.
Zvyclajne zahfiia reklamu, reklamné banery, slogany a logd“,* ide teda primérne o ape-
lativne texty (Reiss, 1971). Text, ktory prejde transkredciou, sa tak stdva subjektivnej$ou
prdcou transkredtora, pretoZe ten si sam zvolil spdsob, ako pretvorit text tak, aby za-
chytil vsetky fakty a informadcie, ktoré mu poskytol klient, a taktiezZ sam urci, ¢o bude
mat podla neho najlepsi emociondlny efekt na cielovd skupinu. Je v§ak samozrejmé, Ze
k findlnemu produktu sa vyjadruje aj klient — preto sa zvac¢sa vytvoria aspon dva va-
rianty, z ktorych si vyberie. Ciel (skopos) je velmi dolezity, kedZe v tejto sfére sa zame-
riavame hlavne na predaj produktov, ktory sa dosahuje dobrou reklamou ¢i sloganom.
Této Cinnost je zloZitejsia, pretoze transkredtor nemdze plnohodnotne vyuzivat r6zne
nastroje CAT, a to hlavne z d6vodu segmenticie textu v tychto ndstrojoch, ktord moze
byt obmedzujuca a stazit preklad mnozstva idiémov, ¢i inych elementov typickych pre
danu kultdru, ako napr. tradicie, viera, hodnoty, socidlno-ekonomicky kontext a pod.
(TAUS, 2019).

Dalsie definicie poskytuju aj prekladatelské agentury, napr. podla Branded Translation
(2011) sa d4 transkredcia definovat ako ,kreativna adaptédcia marketingovej, obchodne;j
a reklamnej tvorby v cielovom jazyku. Vyzaduje pozmenenie slov aj vyznamu origindl-
neho textu a zdroven zachovanie pévodného pristupu a pozadovaného presvedcivého
ucinku.“ Adaptdciu vSak nemoZeme povazovat za synonymum slova transkredcia, pre-
toze adaptdcia je iba Cast celého procesu transkredcie. Za vyslednym textom stoji ovela
viac ndmahy ako len prechod adapticiou, ktord je ale potrebnym elementom. Pri
transkredcii su potrebné aj instrukcie od klienta. Tie totiz ovplyviiuju proces tvorby

textu, ktory prechddza transkredciou (Lamrani, 2022).

Ako vyplyva z uvedeného, definicie su nejednotné a od Lalovej definicie z roku 1964 sa
zmenili (asi najdolezitejsie je, Ze centrum zdujmu sa posunulo od umeleckych textov

* Organizdcia TAUS chépe transldciu ako lexikdlnu operéciu, pretoze vychddza z definicie modelu GILT (globalizécia, in-
ternacionalizécia, lokalizdcia a translédcia). Takéto obmedzené chdpanie translécie je dnes uZ prekonané (pozri napr.
Jiménez-Crespo, 2019 alebo Kabdt, 2021).
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k marketingovym), no dokdZeme medzi nimi ndjst aj spolo¢né znaky a dd sa povedat, Ze
sa zhoduju v hlavnej myslienke: kreativita je jeden z aspektov, ktory ndjdeme v kazdej
definicii a jej pritomnost je v tomto procese klucova. Transkredcia vo svojej podstate
spada pod prekladatelské sluzby a stava sa Coraz populdrnejSou. V minulosti bola spo-
menutd v spojitosti s viacerymi oblastami, medzi ktoré patria napr. videohry, literatura
¢i filmy, no svoj najvacsi uspech a vyuzitie dosiahla v oblasti marketingu a reklamy
(v suvislosti s predos$lymi oblastami sa zacali pouzivat ré6zne iné terminy). Sicasne s lin-
gvistickymi aspektmi je nutné dbat aj na emociondlnost textu, pretoze v tomto pripade
ide hlavne o pozitivne zapdsobenie na spotrebitela (Pedersen, 2014). Transkredcia sa
vykondva so zretelom na cielovu kulturu a je nutné zvazit, ¢i niektoré slovd nie su v da-

nej kulture nevhodné alebo urdzlivé.

Klient musi transkredtorovi poskytnut podrobnu charakteristiku produktu, ¢i uz ide
o reklamny slogan, jingel alebo logo a taktiez objasnit svoju predstavu vysledného pro-
duktu. Medzi informadcie od klienta patri aj to, aky by chcel dosiahnut ciel. Primdrne ide
o zvySenie povedomia o spolo¢nosti, zapésobenie na cielovu skupinu, vernost zakaz-
nika, a teda aj zvySenie predaja. Klient musi explikovat aj to, ¢i chce, aby vysledny pro-

dukt pbsobil formdlne alebo neformalne (Carreira, 2020).

Vyzdvihujeme dodlezitost komunikdcie klienta s transkredtorom, ako aj pointu transkre-
cie. Transkredciaje teda podriadend tidelu textu (tedria skoposu), pricom na naplnenie
tohto ucelu moze transkredtor vyuzit akykolvek stupen volnosti prekladu, ba priam az
prepisanie zdrojového textu (dynamickd ekvivalencia a preklad principu). Inymi slo-
vami, transkredcia ako prekladatelsky postup ¢i prekladatelskd metdda v sebe spdja pri-

ncipy skoposu, dynamickej ekvivalencie a prekladu principu.

Pri sumarizdcii schopnosti, ktorymi by mal disponovat transkredtor, je dolezita jeho
kreativita v spojeni so znalostami copywritera, kedZe zru¢nost v pisani je pri transkread-
ciimimoriadne dolezita. Privybere transkredtora je tiez dolezité, aby sa jeho materinsky
jazyk zhodoval s jazykom, do ktorého pretvara zdrojovy text. Napriek tomu, Ze niekto
moZe byt expert na dany cudzi jazyk, komunikdcia nikdy nebude tak bezprostrednd ako
prirodenom hovoriacom. Je dolezité, aby vedel, ako zaujat spotrebitelov a k tomu ddjde
iba tak, Ze bude skutoénym znalcom danej kultury. Transkredtor m4 pred sebou ne-
lahkd ulohu dokonalo vystihnut, ¢o vSetko dand firma alebo klient reprezentuje a zaro-

ven zosuladit svoj vysledny produkt s cielovou kulturou.
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1.2 Transkreacia vs. translacia

Transldcia ma sprostredkovat informdcie, napr. zdkony, zmluvy, manuadly, ale aj ume-
lecku literaturu. M4 pragmatickd podstatu a ide v podstate o komunikaciu, pri ktorej
prekladatel riesi problémové situdcie. Prekladatelovou ulohou je pochopit sémantiku
zdrojového textu a nasledne ju transformovat do cielového jazyka, a preto musi dispo-
novat jazykovou, analyticko-interpretacnou, ale aj textotvornou a strategickou kompe-
tenciou. NajdolezitejSim aspektom je sprostredkovanie informacii medzi jednotlivymi
kultdrami (Levy, 1963; FiSer, 2009, ale aj napr. Bassnett, Venuti, Pedersen a Hostov4,
2022). Pri transldcii je dolezité si uvedomit, Ze ide o preklad vyznamu a nie iba slov, pre-
toZze cielom nie je vytvorit doslovny preklad.

Prvou z odli$nosti{ medzi transldciou a transkredciou je ich histdria. Pojem transkredcia
sice vznikol aZ v polovici 20. storocia, no translacia ako takd siaha do 3. tisicrocia pred
n. . az k asyrskemu krélovi Sargonovi, ktory svoje ozbrojené nijazdy zaznamendval vo
viacerych jazykoch (Vilikovsky, 1984). Pod transkredciu vSak spadd niekolko néleZitosti,
ktoré pri transldcii absentuju. Jej ulohou je poukazat na nejaku skuto¢nost, zvicsa ide
o vyzdvihnutie znacky ¢i upozornenie na konkrétny produkt a nasledné vytvorenie
emociondlneho ucinku. Dalo by sa povedat, ze v pripade transkredcie je potrebné za-
chovat ndznak manipuldcie, ktory je sucastou povodného marketingového textu.
Transkredcia a transldcia sa vyuzivaju na dosiahnutie odlisnych cielov, no hlavne si vy-
zaduju réznorody pristup a schopnosti, ktorymi disponuju vykonavatelia danej ¢in-
nosti.

Dal$im rozdielom je kultirna adaptécia, ktord sa bezne vyuZiva v oboch procesoch Pri
umeleckom preklade je dolezita adapticia diela, napr. vyuZzivanie réznych idiémov,
slovnych hier a kultdrnych redlii, ktoré su dolezité na celkové dotvorenie prekladu a po-
rozumenie cielovej skupiny. Specifickou vlastnostou umeleckého prekladu méze byt aj
snaha o zachovanie jedine¢ného a subjektivneho Stylu autora zdrojového textu, kedy sa
ho prekladatel vierohodne snazi predostriet Citatelom. Pri transkredcii je taktiez dole-
zitd kulturna adaptdcia, ale pouziva sa v ovela vys$sej miere, pretoze nejde iba o prispo-
sobenie ididémov a pod. Ulohou transkredtora je prelozit a adaptovat text tak, aby poso-
bil, Ze bol primarne vytvoreny pre cielovd kulturu, a teda akoby zdrojovy text ani
neexistoval. Pri transkreovani textu sa uplne straca zohladnovanie subjektivneho stylu
autora zdrojového textu, ktory v tomto pripade uplne straca podstatu, pretoze jedinec-
nostjazykového stylu autoranie je potrebnd, no zachytenie hlavnych myslienok pri pro-
cese kulturnej adapticie s urcitym vytyCenym cielom je nevyhnutné, ¢im znova nara-
Zame na tedriu skoposu. Strata povodného Stylu, ako aj pévodného autora je jednym

z hlavnych rozdielov medzi transldciou a transkredciou.
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V pripade porovndvania transldcie a transkredcie sa vyndra aj otdzka odlisnosti marke-
tingového prekladu a transkredcie. Ndzory odbornikov (Pedersen, 2016; Risku, 2017) sa
zhoduju v urditych rozdieloch medzi tymito sluzbami, no striktnd hranica medzi nimi
absentuje. Pri marketingovom preklade sa podla niektorych odbornikov vylu¢ne zame-
riavame na transldciu, ktord sa dopltia istymi kultdrnymi néleZitostami, aby bola ak-
ceptovana cielovou skupinou. Transkredcia sa nezameriava vyhradne na preklad, ale
skor na adaptdciu hlavnej myslienky. Adaptdcia a lokalizdcia su uzko spété s transkred-
ciou, zd6raznuju jej interlingvalny aspekt a taktiez potrebu prispdsobenia hlavnej mys-
lienky zdrojového textu cielovej skupine (Risku, Pichler, Wiesser, 2017).

Pohlady na sféru vyuZitia st tiez ré6zne. Ako uvddza TAUS (2019), marketingovy preklad
je zamerany na preklad webovych stranok, reklamnych prospektov, banerov ¢i newslet-
terov. Vyuziva sluzby prekladatela, ktory sa Specializuje na prezentacné texty a pouziva
propagacnu terminoldgiu. Transkredcia sa zameriava na reklamné spoty, slogany, jin-
gle a logd. Na rozdiel od marketingového textu sa nemusia striktne drzat zdrojového
textu. Zamerom transkredcie je ohromit a vzbudit zdujem, a preto sa o nej ¢asto hovori,
Ze je nieCo viac ako len preklad. Suhlasi s tym aj Pedersen (2016, s. 78), ktory tvrdi: ,,za-
tial ¢o marketingovy preklad vdm moze pomoct pri vyjadreni vasho marketingového
obsahu v inom jazyku, nemusi sa nutne drzat kreativneho Stylu, ktory je potrebny na
ohromenie publika vinej krajine. MoZete predpokladat, Ze si to vyzaduje nieco, €o je viac
ako len transldcia — a €o je zname ako transkredcia.“ Ako dalej uvdadza, na dosiahnutie
klientovych cielov, spokojnosti a naplnenia potencidlu marketingového textu nie je
marketingovy preklad dostatocny, pretoze jeho moznosti su obmedzené. Transkredcia
klientovi ponuka inu perspektivu a rozdielny pristup k prekladu marketingového textu.
Medzi odbornikmi tak nastdva polemika, ¢i marketingovy preklad skutocne existuje
alebo je kompletne obsiahnuty v termine transkredcia a opac¢ne. Prekladatel marketin-
govych textov nemusi vZdy disponovat dostatonymi vedomostami v reklamnej sfére
alebo u neho modze absentovat vysoka miera kreativity, ktord je obzvlast dolezitd pri ta-
kychto typoch textov a transkredtorovi nesmie chybat (Risku, Pichler, Wieser, 2017).
Znasho pohladu je velmi zlozité vymedzit striktnd hranicu medzi tymito pojmami.
Sféra ich vyuzitia je v podstate rovnaka — ide o reklamu a marketing. Rozdiel nastdva
v poziadavkach klienta, ktory sa musi rozhodnut o aky typ sluzby md zdujem a ¢o vSetko
vyzaduje.

Transkredcia a transldcia nadalej zostdvaju sluzbami, na ktoré maju odbornici rézno-
rodé nazory, a to hlavne preto, Ze je zlozité poukdzat na to, ¢im sa vzdjomne odlisuju.
Pri sumarizdcii ich odliSnych znakov je nutné zamerat sa na hlavny ciel oboch sluzieb.

Pocas transldcie sa prekladatel sustredi na Citatela a jeho vnimanie findlneho textu.

108



Acsovi, Nikola. 2022. Transkredcia reklamnych sloganov. In: L1ON Journal. 1(1): s. 102 — 127.

Transkredtor sa zameriava na vhodnu prezentdciu firmy ¢i klienta a jeho znacky, s ¢im
suvisi aj zakomponovanie emociondlneho ucinku do svojej price, ako aj pévodného
umyslu autora. Tohto ndzoru je aj Pedersen (2014, s. 62), ktory uvadza, Ze: ,translécia je
transfer slov z jedného jazyka do druhého. Transkredcia je transfer znacky a jej odkazu
zjednej kultiry do druhej.“ Casté poukazovanie na transkredciu ako na nie¢o nad rémec
prekladunas vedie k domnienke, Ze v tejto sluzbe m6zeme ndjst akusi pridand hodnotu.
Tento pristup vrha zI€ svetlo na transldciu samotnd, ktord sa tak moze zdat ako neefek-
tivna a menej hodnotnd, kedze prekladatelské agentury prezentuju transkredciu ako ex-
kluzivnu sluzbu. Kvalita prdce, ¢i uz pri transkredcii alebo transldcii zostdva nemenn3,
ateda ani jedna z nich by nemala byt oznacovand ako kvalitnejsia ¢i hodnotnejsia.
Z uvedeného nam vsak vyplyva, Ze transkredcia je vlastne prekladatelskd metdda, ktoru
moze prekladatel ¢i transkredtor vyuzit na premenenie myslienok zdrojového textu na
myslienky cielového textu.

1.3 Transkreacia vs. lokalizacia

Dopyt po lokalizacii sa objavil za¢iatkom 80. rokov v désledku medzinarodného rozsi-
rovania sluzieb spolocnosti, ktoré sa zaoberali pocitacovymi technoldgiami, ako napr.
Microsoft a pod. Potreba spristupnenia technoldgii a softvérovych produktov, najma
pocitacovych programov, pre Siroku verejnost v roznych Castiach sveta zvysila aj zau-
jem o translatologické a lokalizac¢né sluzby. Dnes uz lokalizicia nie je nutne ohranicena
stérou informacnych technoldgii. Rozne spoloc¢nosti ju implementovali do svojich slu-

Zieb primdrne na ziskanie novych klientov (Thawdar, 2018).

The Localization Industry Standards Association (Fry, 2003), definuje lokalizdciu ako ,,pro-
ces modifikacie produktov alebo sluzieb na prispésobenie rozdielov odlisSnym trhom*®.
Z tejto definicie vyplyva, Ze ide znovu o akési prispésobenie produktu lokdlnemu trhu,
opét s cielom zvySenia predaja produktu. Naznaduje to aj B. Esselink (2003, s. 4):
,stru¢ne povedané, lokalizacia sa zaoberd kombindciou jazyka a technoldgie s cielom
vytvorenia produktu, ktory je schopny prekrocit kulturne a jazykové bariéry. Nic viac,
ni¢ menej.“ Z jazykového hladiska je lokalizacia prekladom textu, resp. prekladom urci-
tého useku znakov. Z technického hladiska predstavuje rdzne zmeny v aplikacnom soft-
véri. Ako sme uz podotkli, v tejto sluzbe zohrdva ulohu aj kulturna adaptdcia, ktora je
dolezita na vhodné prispdsobenie obsahu cielovej skupine. Pri kultirnej adaptdcii sa lo-
kalizdcia zameriava na grafické upravy textu ¢i modifikdciu skratiek a prvkov, ako napr.
upravy Casu, ddtumu, mernych jednotiek alebo meny, podla konvencii danej lokality
(Mazur, 2007).
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Dovodom zaradenia lokalizdcie do tohto prispevku je mylna domnienka, Ze sa moze vy-
uzivat rovnako ako transkredcia, a teda je mozné ju pouzit na lokalizovanie reklam, slo-
ganov alebo jinglov. Sféra marketingu a reklamy je aj oblastou zdujmu lokaliz4cie, ale
iba do urditej miery. Primdrne sa sustredi na aplikacny softvér, konkrétne méze ist
o rdzne programy, ktoré si ndpomocné pouzivatelovi, ale aj o pocitacové hry (ibid.).
Sféru vyuzitia lokalizdcie a transkredcie m6zeme povazovat za prvy rozdiel medzi ty-
mito dvoma sluzbami, no samozrejme ani vtomto pripade sa nevyhneme nejednotnym
ndzorom. V predoslej Casti sme podotkli, Ze marketingovy preklad sa vyuziva na prispo-
sobenie webovych stranok, reklamnych prospektov, banerov ¢i newsletterov cielovej
skupine. B. Antonucciova (2017) hovori, Ze lokalizdcia sa vyuZiva pri praci s propagac-
nym materidlom a textami, ako aj pri preklade webovych stranok. Na uvedenom pri-

klade mdzZeme opiat pozorovat nejednotnost definicii a tedrif.

Vo sfére reklamy sa Casto pouziva pojem lokalizdcia, pravdepodobne v ddsledku nedos-
tatocného povedomia o transkredcii, ktord nie je prili§ rozsirenym javom. Kulturna
adaptdcia produktu a nutnost prekladu spdjaju lokalizdciu a transkredciu. Ich spoloc-
nym znakom je aj rovnaky ucel, a tym je aspon taka funkénost findlneho textu, akd mal
zdrojovy text vo svojej cielovej skupine. Spdja ich aj sféra marketingu a reklamy, najma
proces tvorby webovych stranok, v ktorom je nutné, aby tieto dve sluzby boli kompati-
bilné, kedZe sa v procese adaptdcie produktu vyuzivaju obe. Lokalizacia je zamerand na
technicku cast adapticie webovej stranky, a teda nevybocuje zo svojho zamerania na
softvér. Ide najma o pretvorenie stranky tak, aby bola zrozumitelnd a pouzivatelom jed-
noducho ovlddatelnd. Transkredcia sa zaobera kreativnou zlozkou tohto procesu so za-
meranim na emociondlny ucinok, ako je napr. grafické prispdsobenie obrazkov ¢i pre-
klad popisov k produktom (porov. Niki’s Int’l Ltd., 2017).

Esselink (2000) ndm predkladd dal$iu odli$nost, ktorou je $pecifickd lokalizécia, kedze
tento proces vicsinou prebieha simultdnne s vyvojom produktu, aby mohli byt vSetky
jazykové verzie findlneho produktu vydané naraz. Transkredcia sa zvicSarealizuje aZna

hotovom produkte, ktory uz bol v minulosti vydany pre urcitu cielovu skupinu.

Transkredcia a lokalizdcia disponuju mnohymi spoloénymi znakmi, no napriek tomu
nie su zhodnymi sluzbami. Ich hlavny rozdiel spociva v oblasti ich vyuzitia. Pre lokali-
z4ciu je to softvérové zameranie a pre transkredciu reklama, ktord moze tvorit ast soft-
vérového produktu ako celku (bud na drovni propogdcie softvérového produktu, alebo
samostatnych textov, ktoré softvérovy produkt obsahuje). Prienik tychto sluZieb v sfére
marketingu vSak neznamend, Ze su zamenitelné, pretoze obe sa venuju odliSnym

ulohdm v procese adaptdcie a dd sa povedat, Ze transkredcia sa v rdmci lokalizdcie
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pouziva ako prekladatelskd metdda na rieSenie konkrétnych typov textov (vymedzuje
ju tak aj Kabdt, 2022).

2 Reklama

Komunikdcia ako vymena informacii medzi ludmi je neoddelitelnou sucastou zivota
kazdého jedinca. Za urcity druh komunikacie mdZeme oznacit aj reklamu. V tomto pri-
pade prebieha komunikacia medzi predajcom a spotrebitelom. Reklama je sucastou
marketingu, ktory je podla Kotlera et al. (2007, str. 40) ,,spolo¢ensky a manazérsky pro-
ces, prostrednictvom ktorého jednotlivci a skupiny uspokojuju svoje potreby a Zelania
v procese vyroby a zmeny produktov a hodnét.“

Definicii reklamy je mnoho, no zdkon je podla nds jednou z najlepsich volieb, ktorymi
sa mozno riadit. Zdkon ¢&. 147/2001 Z. z. o reklame a o zmene a doplneni niektorych z4-
konov uvddza v § 2 ods. 1, pism. a), Ze ,reklama je predvedenie, prezentécia alebo iné
oznamenie v kazdej podobe suvisiace s obchodnou, podnikatelskou alebo inou zarob-

kovou ¢innostou s cielom uplatnit produkty na trhu.“

Uspesnost reklamy na trhu ovplyviiuje vela faktorov. Jednym z nich je tvorivé spraco-
vanie reklamy a jej originalita a snaha odliSit sa od uz dostupnych reklam. Tento tvorivy
aspekt reklamy nezahrtna len kreativitu, ale je dolezité vcitit sa do pocitov a myslienok
zakaznika a predstavit si, ¢o by mohlo pom&ct upriamit jeho pozornost na dany pro-
dukt. Kreativita je pritomnd a nevyhnutnad pri tvorbe propagacného prostriedku, akym
je napr. reklamny spot, logo ¢i slogan, ako aj vo vSetkych ostatnych fdzach tvorby us-
pesnej reklamy (Svétlik, 2018).

2.1 Reklamny slogan

Reklamny obsah, resp. komplex myslienok, ktory vyvoldva emociondlny ucinok na po-
tencidlneho spotrebitela a priamo ho ovplyviiuje, sa realizuje pomocou reklamného
textu. Nelahkou dlohou reklamného textdra (copywritera) je vZit sa do roly zdkaznika
a premyslat ako on. Takmer kazd4 reklama obsahuje textovu zlozku, ktora sa mo6ze po-
vazovatzajejjadro.VnaSom prispevku sa zameriavame na osobitnu zlozku reklamného

textu, ktorou je slogan (porov. Tvrdon, 1999 alebo Orgoriovd, Malikovd, 2005).

Slogan ma v reklamnych textoch vysoku frekvenciu vyskytu, dalo by sa povedat, Ze je
neoddelitelnou sucastou reklamného prejavu. Je jednym z najlepsich prostriedkov na
uputanie pozornosti a vzbudenie zdujmu. Ide o lahko zapamitatelnu frazu, ale vytvorit

ju nie je také jednoduché, ako by sa na prvy pohlad mohlo zdat. Ako uvadza
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Duboviienéovd a Skorupa (2014, str. 63) slogan je ,krdtka chytlava frdza, spojend so
$pecifickou obchodnou znackou, ktoru definuje, prezentuje a napomaha spotrebitelovi
zapamitat si klucovy koncept obchodnej znacky alebo samotnej reklamnej kampane.“
Ndsledne vytvara rozne konotdcie v suvislosti s konkrétnym produktom, sluzbou ¢i sa-

motnou znackou.

KriZek a Crha (2012, str. 117) uvddzaju, Ze slogan je ,,$pecifickd forma reklamnej sprévy.
M4 rovnaku funkciu ako kazdd ind reklamna sprava: jeho hlavnou ulohou nie je pobavit,
Sokovat, rozosmiat, rozcitit alebo ¢okolvek iné — ale pripominat, ponukat a predavat.”
Slogan sa stdva sucastou firmy, ktoru reprezentuje, a odrdza sa v iom jednotny $tyl pre-
zentovany firmou, ¢o sa prejavuje v unikdtnosti. Jeho hlavnou ulohou je teda pripomi-
nat produkty, sluzby ¢i konkrétnu znacku. Niekedy sa firma v désledku zmeny celko-
vého stylu rozhodne svoj dlhodoby slogan zmenit. Su zndme aj kratkodobé slogany,
ktoré sa vyuzivaju iba k jednej reklamnej kampani, pripadne sa m6zu viazat iba k jedne;j
reklamnej akcii alebo prezentdcii produktu. Taktiez rozliSujeme medzi firemnym sloga-
nom, ktory sa viaze na jednu konkrétnu firmu a zdroven vacsinou spadd medzi dlho-
dobé slogany. Druhym typom je produktovy slogan, ktory sluzi na propagdciu iba jed-
ného vyrobku ¢ sluzby a neviaZe sa na celd spolo¢nost (ibid.).

Pri tvorbe sloganu sa vyuZzZiva mnozstvo jazykovych a Stylistickych aspektov, ktoré
ovplyviiuju jeho formu aj obsah. Vytvorit ho nie je jednoduché a z toho vyplyva aj dalsia
moznost rozdelenia sloganov na vhodné a nevhodné. Medzi predispozicie vhodného
sloganu sa zaraduje lahkd zapamatatelnost, vystiznost, originalita a putavost. S aspek-
tom zapamitatelnosti sa spaja aj dizka sloganu. Kritke texty sa lepsie udrZia v pamiti,
Cize je velmi dodlezité nevytvarat prili§ dlhé slogany, pretoze by mohli pdsobit kontra-
produktivne. Samozrejme tato tvorba nie je taka jednoducha a zachytenie hlavnej mys-
lienky firmy & produktu vo velmi kratkom texte tak, aby spifial aj ostatné ddlezité as-
pekty, je zlozity proces. Dolezitym faktorom pri vytvoreni vystizného sloganu je aj suhrn
informacii, ktoré reklamnému textdrovi poskytuje klient a uvddza v nich svoje pred-
stavy o slogane (napr. ¢ ide o vytvorenie sloganu, ktory bude reprezentovat celd firmu
resp. obchodnu znackuy, rad produktov alebo konkrétny produkt). Je nutné spomenit aj
vyznam originality sloganu, ktord nielenze odlisi danu firmu od konkurencie, ale zaro-
ven aj lepSie posobi na zdkaznika, kedZze firma sa nespolieha len na nezazivné a obo-
hrané kligé (Horridkovd, 2012 alebo Kfizek, Crha, 2012). Originalita je priamo imernd
putavosti, a tym, Ze Clovek je tvor vene zvedavy, nieCo nové a nezname je pre neho ovela
vacsim putaCom pozornosti ako to, ¢o je mu uz dobre zndme. Vhodnym prvkom pri
tvorbe sloganu je vyuZitie humoruy, no nie je to vzdy nutné, zéleZi to aj od spolo¢nosti (i

chce posobit formdlne a vdzne alebo si dovoli odlahéit situdciu).
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Medzi nevhodné aspekty sloganu, okrem neprimeranej dizky, patr{ monoténnost spolu
s kliséovitostou, ktora vplyva na celkovu putavost sloganu. Pri nedostato¢nej znalosti
cielovej kultury sa moze stat, Ze transkredtor vo svojom texte pouZije slovo alebo frazu,
ktora urazi cielovu skupinu, ¢o ovplyvni nielen dobré meno firmy ale aj predaj produk-
tov. Takdto chyba moze vyvolat negativne reakcie, ktoré sa budu fixovat na dand firmu.
Niektoré medzindrodné spoloc¢nosti vyzaduju ponechanie pévodného sloganu aj v kra-
jindch, do ktorych so svojimi produktami expanduju. Taktiez je vhodnejsie v sloganoch
nepouzivat cudzie a zlozZité slova a priklonit sa k jednoduchsim, ktoré su zaroven aj lah-
Sie zapamatatelné (Horndkovd, 2012). Jednym z dal$ich moznych nedostatkov sloganu
sa javi chybny preklad, resp. doslovny preklad sloganu, ktory ale nemusi fungovat na
danom trhu a taktiez nevystihuje hlavnu myslienku firmy ¢i produktu, a preto je dole-
zité slogany neprekladat, ale transkreovat.

2.11 Stylistické aspekty reklamného sloganu

Doélezitym aspektom pri tvorbe reklamného sloganu je vyuZzivanie réznych umeleckych
jazykovych prostriedkov, ktoré vplyvaju na jeho celkové pdsobenie. S ich pomocou pri-
chidza lepsia efektivita zaujatia, ndsledné uplatnenie apelativnej funkcie reklamy
a zvySenie predaja, aj ked je samozrejmé, Ze uspesnost sloganu nestoji iba na tychto pi-
lieroch. Monotdnny text nikdy nevyvold rovnaky efekt ako text s pridanymi jazykovymi
prostriedkami, ktoré ho ozivia a dodaju mu jemny priznak nezvycajnosti. Aspekt origi-

nality pri tvorbe reklamného sloganu vypliiaji rozne slovné hry.

Stylistické figury sa podla Tvrdotia (1999, s. 197) delia na ,fonetické, opakovacie, prira-
dovacie a syntaktické.” Fonetické figury sa vyskytuju v sloganoch velmi ¢asto, mo6zu
mat verSovanu alebo never$ovanu formu a patria k nim napr. (Vopalenskd, 2011; Tvr-
dor, 1999; Hornidkovd, 2012; K¥izek, Crha, 2012):

e Rytmus vyuZziva zamerné pravidelné opakovanie urlitych prvkov, pricom je
tento proces zalozeny na urditej postupnosti a pravidelnosti. Vysledkom je ryt-
micky impulz, ktory vedie k vzbudeniu pozornosti a taktiez k lepsiemu fixovaniu
daného sloganu.

e Rym je jednym z ndstrojov rytmizdcie, ktory vytvara aj melodickost textu. Ide
o zvukovu zhodu slabik koncovych slov. Vyhodou rymovaného reklamného slo-
ganu je opit lepsia zapamitatelnost za predpokladu, Ze sa dodrzi adekvatna
dizka.. Zakomponovanie rymu do reklamného sloganu viak méZe mat aj nevy-
hody, napr. slogan bude obsahovat slovnu vatu, ktord ho len predlzuje, ale je ne-

vyhnutné pouZit ju na dosiahnutie vhodného rymu. Dal$ou nevyhodou pri snahe
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o dosiahnutie rymu v reklamnom slogane je nespravny slovosled, ktory moze po-
sobit velmi rusivo.

o Kalambur je zaloZeny na pouZiti zvukovo podobnych &i rovnakych pomenova-
niach, ktoré su ale vyznamovo odli$né (napr. tvaroh v dobrych tvaroch).

Dalej sa zameriame na najéastejsie opakovacie figury, ktoré sa vyznauji opakovanim
hldsok, slabik, slov alebo skupiny slov, prevazne za uc¢elom zd6raznenia klucového slova
(Tvrdon, 1999; Vopalenskd, 2011):

e Anafora vyuZiva opakovanie rovnakych slov/slovnych spojeni na zadiatku vety.
Opakujuce sa slovo predstavuje jadro myslienky alebo konkrétnu obchodnu
znacku a cielom je zdoraznit ho. D4 sa ale vyuzit aj ako gradacny prostriedok,
kedy sa opakuju hlavne slovesd (napr. dobré auto, dobré cena).

e Epifora je opakom anafory a zakladd sa na opakovani slov ¢i skupiny slov na
konci vety (napr. ja si ddm Mentos, ty si d4$ Mentos).

o Epanastrofa vyuziva opakovanie slov/slovnych spojeni na konci jednej vety a z4-
roven na zaciatku nasledujuicej vety (napr. Pockajte, ¢o vdm ponukne Harward.

Harward, to je sila.).

Priradovacie Stylistické figury su dalSou skupinou vyuzivanou pri tvorbe sloganu, ktoré
su zalozené na hromadeni vyznamovo pribuznych alebo rozdielnych slov, spojenych
napr. hlavnou myslienkou (Tvrdon, 1999; Vopélenskd, 2011):

o Tautoldgia je zaloZend na opakovani slov s rovnakou korefiovou morfémou, pri-
¢om nemusi ist o slovéd rovnakého slovného druhu (napr. hrajte a vyhrajte).

e Dilégia sa vycleniuje v ramci tautoldgie, spociva v opakovani toho istého slova
v rovnakom gramatickom tvare a jej vyskyt v reklamnych sloganoch je velmi frek-
ventovany (napr. istota je istota).

e Polysyndeton vyuziva nadmerné opakovanie spojok a vreklame sa uplatriuje pri
priradovani slov a viet, no méze pdsobit Stylisticky neobratne (obkladacky
a dlazby).

e Asyndeton ma opacnu tendenciu. Ide teda o priradovanie slov a slovnych spojeni
bez spojok, ¢o zvy$uje dynamickost textu (napr. autosalén — autobazdr).

e Oxymoron spdja slova, ktoré sa navzdjom vylucuju alebo vyznamovo popieraju
a zvySuje tak dramatickost textu (napr. chudobny boh4c).

e Paradoxon je podobny oxymoronu a moze sa zdat na prvy pohlad nezmyselny.
Nejde iba o spojenie dvoch protichodnych slov ale o cely vyraz, ktory sa vyznacuje
kauzdlnou suvislostou medzi pojmami. Na rozdiel od oxymoronu v$ak kon-

trastné pojmy ddvaju zmysel (napr. velkd chut, mald cena).
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Poslednou skupinou su syntaktické figury, resp. syntaktické konstrukcie, ktoré maju
zvacsa expresivnu funkciu (Tvrdon, 1999; Vopdalenskd, 2011):

e Apoziopéza,znama tieZ ako nedokoncend vypoved, sa vicsinou vyznacuje tromi
bodkami. Vznikd tak priestor na doplnenie reklamnej dominanty (konkrétneho
propagovaného vyrobku & sluzby) samotnym spotrebitelom (napr. Nékup
v pravy €as...).

e Proziopéza je opakom apoziopézy, v ktorej naopak absentuje zaciatok vypovede
(napr. ...bez falo$nych ténov).

o Osamostatneny vetny Clen zdoraziuje Cast reklamného sloganu, ktora je pova-
Zovand za najdolezitejsiu (zvac$aide o znacku), avSak je stdle vyznamovo spojeny
s nasledujuicou vetou (napr. Philips — Robme veci lepsie) aj ked m4d funkciu samo-
statného dodatku k vete.

e VytycCeny vetny ¢len vyuziva vytyCovacie zameno a menny zdklad, ¢im sa dand
vypoved zdbéraztiuje (napr. Frolo, to je zmrzlina).

e Elipsa sa zakladd na vypustani informacne irelevantnych Casti vety a dopomaha
k strucnejsiemu vyjadreniu ako aj k lepSej dynamickosti textu. Zvycajne sa z re-

klamnych sloganov vypusta prisudok (napr. v zdravom tele zdravy duch).

Medzi obrazné stylistické prostriedky vyuzivané pri tvorbe reklamnych sloganov sa za-
raduje napr. metafora, ktord m3 v tejto sfére frekventovany vyskyt. Dalej su vyuZivané
aj prostriedky ako napr. metonymia, personifikicia, prirovnanie a epiteton, iné Stylis-

tické prostriedky sa v tejto sfére vyuzivaju v znaéne mensej miere (ibid.).

3 Analyza reklamnych sloganov

V tejto Casti prispevku sa venujeme analyze vybranych vSeobecne zndmych reklamnych
sloganov so zameranim na slogany transkreované z anglického do slovenského jazyka.
Priblizime sirdzne jazykové a stylistické aspekty jednotlivych sloganov v slovencine ako
aj v anglictine a zhodnotime ich efektivitu na zdklade Stylistickych prostriedkov. Bu-
deme pozorovat prekladatelsky postup transkredcie v kombindcii s pouzitim umelec-

kych figur.

3.1 Vanish

Vanish je znac¢ka vlastnend britskou spoloénostou Reckitt Benckiser (2021), ktord sa za-
obera produkciou distiacich a hygienickych produktov. Vanish sa zameriava na bez-
pecné a efektivne odstraniovanie $kvin a je jednou z poprednych znaciek na trhu. Ak sa
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na tuto problematiku pozrieme zo stereotypného hladiska, reklamy, slogan, dokonca aj
ziarivo ruzové balenie produktu je zamerané predovsetkym na Zensku klientelu. Od
roku 2011 je sucastou zahrani¢nej marketingovej kampane znacky Vanish nasledovny
slogan:

Tabulka 1: Vanish

Slogan v anglickom jazyku Transkredcia sloganu do slovenského jazyka

Vanish. Trust pink. Forget stains.® Vanish. Skvfn a $piny sa zbavis!®

Vsimnime si, Ze origindl sloganu, rovnako ako aj jeho transkreovana forma do sloven-
¢iny vyuzivaju osamostatneny vetny Clen, ktorym je ndzov znacky. Ide tak o snahu zdo6-
raznit to najdolezitejsie v reklamnom slogane — znacku a nasledne jej promovanie. Za-
rovenl vymedzenie znacky samostatnou, jednoduchou, jednoclennou vetou v oboch
jazykoch poskytuje aj lepSiu zapamaitatelnost.

Anglicky origindl m4 formu jednoduchého vyroku, absentuju rozne Stylistické figury.
Lapiddrnost tohto sloganu je vs§ak dovodom, preco je tak jednoducho a dobre zapami-
tatelny. Proces transkredcie sloganu do slovenciny si vyziadal rozne zmeny vjeho
forme. V podobe prispésobenej naSmu trhu zapamaitatelnost ovplyviiuje najma ryt-
micky impulz a melodickost textu, ktord je tvorend pomocou zvukovej zhody slabik slov
(Vanish — zbavi3). Inverzia pouzitd pri transkredcii pomdha dotvorit rytmickost.

V origindlnom slogane je doraz kladeny najprv na znacku prezentovanu v slogane, na-
sledne na fyzicky vzhlad produktu (ruzovi farbu), ktory m4 zaujat a az v poslednom
rade na funkciu produktu. Vysledok transkreacie v slovencine taktiez kladie d6raz naj-
skor na znacku a ndsledne na funkciu produktu, pricom jeho vzhlad je v tomto pripade
uplne opomenuty. Dal$ou zaujimavostou je zmena priznaku, pretoZe slogan sa meni

z origindlneho oznamovacieho vyroku na zvolaci, co umociiuje emociondlny ucinok.

Transkreovany slogan je vhodne pretransformovany, v konecnom désledku sa dokonca
moze javit lepsi ako origindl, a to najméa z dévodu melodickosti a chytlavosti.

3.2 Garnier

Znacku Garnier vlastneni spolo¢nost L’Oréal, ktora je jednou z najvacsich kozmetickych

spolo¢nosti na svete, pricom Garnier sa zameriava na kozmetiku a vlasovu starostlivost.

5 https://www.youtube.com/watch?v=KD8iyHd-uh8
¢ https://youtu.be/Mh6I-EFAO6g?t=164
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Produkty tejto znacky su opét zvacsa zamerané na zensku klientelu, a teda aj reklamy

anasledovny slogan:

Tabulka 2: Garnier

Slogan v anglickom jazyku Transkredcia sloganu do slovenského jazyka

Take care. Garnier.” Staraj sa o seba. Garnier.®

Ajvtomto pripadeje v oboch sloganoch pouzity osamostatneny vetny ¢len, ale je umies-
tneny az na koniec vyroku, o modze byt intencné, pretoze ako posledné bude v mysli
spotrebitela rezonovat ndzov znacky a nie dany vyrok. V povodnom slogane vznika ryt-

micky impulz vdaka rovnakému poctu slabik a taktiez ndznak rymu (care — Garnier).

Oba slogany maju formu oznamovacej vety a odporucaci charakter, no pri slovenskom
ekvivalente sa ¢rtd zvySeny doraz na vykonanie tejto ¢innosti. Zaujimavé je, Ze tento vy-
rok je polysémicky, pricom tento priznak je viditelny v transkreovanom vyroku. ,Staraj

sa 0 seba“ mbze mat dva vyznamy:

o dbat o svoj vzhlad, pokozku a vlasy (pomocou produktov tejto znacky);

e nevenovat pozornost zivotu inych ludi resp. nestarat sa do ich Zivota.

Druhy vyznam samozrejme nebol intenciou transkredtora, moze vSak pdsobit ako
vtipny dodatok vyroku, ¢o podpori zapamaitatelnost, kedze humor k nej dopomdha, no
v niektorych pripadoch moze vyvolavat negativne konotacie. V tomto pripade mdzeme
transkredciu povazovat za doslovny preklad, ktory ale nema4 ziaden negativny dopad na
celkovy dojem sloganu, je jednoduchy, vystizny a dostatoCne reprezentativny.

3.3 Fanta

Znacka populdrnych nealkoholickych ndpojov s ovocnou prichutou, z ktorych je urcite
najznamejsou pomarancova limondda. Na trh bola uvedend v roku 1940, ¢o ju robi dru-
hou najstar§ou znackou Coca-Cola Company (2021). Za dlhodoby slogan tohto pro-

duktu si spolo¢nost zvolila nasledujuci:

7 http://www.logovaults.com/logo/1138-garnier-take-care-logo-ipg
8 https://youtu.be/Mh6I-EFAQ6g?t=54
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Tabulka 3: Fanta

Slogan v anglickom jazyku Transkredcia sloganu do slovenského jazyka

More Fanta. Less serious.’ Fanta. Viac zébavy, menej nudy.'

P6ovodny slogan mozeme interpretovat dvoma spdsobmi. Prvym je, Ze reklamny textdr
vyuzil skuto¢ne ndpadity spdsob zakomponovania znacky produktu, ktory pdsobi pri-
rodzene a napriek tomu je velmi kreativny. Z hladiska ortoepie je to zaujimavy krok,
kedZze slovo fun ma rovnaku vyslovnost ako prva slabika slova Fanta, z toho d6vodu bolo
mozné pomocou ndzvu Fanta zahrnuat do sloganu znacku aj slovo fun. Druhd interpre-
tacia vynechdva vyssie uvedené javy a intencia transkredtora by sa dala vysvetlit ako —
¢im viac Fanty, tym viac sa ¢lovek uvolni a je menej vazny.

V novovytvorenom slogane transkredtor pouzil osamostatneny vetny ¢len na zdoérazne-
nie znacky. Oba vyroky su tvorené dvomi oznamovacimi vetami ale v slovenskej verzii
sa uplatnilo vyuZitie asyndetonu, nakolko vo fraze ,viac zdbavy, menej nudy“ absentuje
spojka ,,a“. Zaujimavostou je, Ze bolo mozné, aby sa v oboch frdzach ponechal para-
doxon. Tieto vyroky maju kauzdlny vztah, obsahujuici kontrastné pojmy (viac zdbavy —
menej nudy), ktoré ale ddvaji zmysel.

Slovenska verzia by sa dala povazovat za doslovnu transkredciu, ktord je menej ndpa-
dita ako zdrojovy text, no nie chybou transkredtora, ale nemoznostou vyuzit takuto
slovnu hracku v slovenskom jazyku. V tomto pripade by sme navrhli alternativu ,Viac
Fantazie, menej nudy*, ktora by zachovdvala p6vodny ndpad a zaroven bola prispdso-

bend slovenskému trhu.

3.4 Sprite

Oblubeny nealkoholicky napoj s prichutou citrénu a limetky vyrdba a vlastni spolo¢nost
Coca-Cola. Reklamy aj slogany su mierené na Siroké spektrum potencidlnych zdkazni-
kov. Najzndmej$im dlhodobym sloganom tejto znacky je:

° https://www.youtube.com/watch?v=PugqzS9Wc3WM
1 https://www.youtube.com/watch?v=PTylaDQMXis
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Tabulka 4: Sprite

Slogan v anglickom jazyku Transkredcia sloganu do slovenského jazyka

Obey your thirst." ImidZ je nanid. Poédvaj svoj smid."”

V tomto pripade je transkreovany slogan zloZeny z dvoch vyrokov namiesto pévodného
jedného. Prvy vyrok odzrkadluje kreativitu transkredtora, priCom druhy povazujeme za
doslovnd transkredciu, no 1i8i sa od predchddzajucich dvoch sloganov (Fanta, Garnier),
kedZe tie neobsahovali ziaden pridany vyrok. Ak sa zameriame na pévodny slogan, ne-
ndjdeme vilom Ziadne Specidlne Stylistické ¢i jazykové prostriedky. Je vyjadreny pomo-
cou oznamovacej vety, ktord md v sebe ndznak rozkazu. Ide o jednoduchu frazu, ktoru
sa transkredtor v slovencine snazil niecim ozvlastnit aj napriek tomu, Ze vyrok, do kto-
rého zakomponoval aj rym, ,imidZ je nani¢“ priamo nesuvisi so znackou Sprite. Nejde
o oblecenie ¢i doplnky, ateda dany produkt by nemal bezprostredne ovplyvnit vas
imidz. Frdza sa vSak d4 interpretovat aj tak, Ze imidZ nie je v Zivote tak dolezity ako si
mozno myslime a mame sa zamerat na dolezitejsie veci — pocuvat svoj smid, a teda ku-
povat Sprite. Takato interpretdcia vS§ak moze pdsobit trochu absurdne, pretoze pre zZivot
je potrebné dbat na pitny rezim, no nepotrebujeme k tomu nutne sytené nealkoholické
ndpoje. Klucovu ulohu v transkreovanom slogane zohrava rovnaky pocet slabik v oboch
vyrokoch, ¢o vytvara rytmicky impulz a celkovy rytmus dopoméha k zapamaétatelnosti.
V kone¢nom doésledku hodnotime pridanu frdzu ako vhodny krok. Vdaka nej nepdsobi

slogan fddne a doddva mu ,,Smrnc“.

3.5 KitKat

Cokolddov4 ty¢inka mala pdvodne ndzov Rowntree’s Chocolate Crisp a vlastnila ju brit-
ska cukrdrenska firma Rowntree’s, ktoru neskdr odkupila §vajéiarska spolo¢nost Nestlé.
KitKat si ziskal popularitu u kazdého bez ohladu na vek ¢i pohlavie a je viac ako mozné,
ze mu k tomu dopomohol ikonicky slogan, ktory sa pouziva uz od roku 1957 (Gilles,
2021):

I https://chadsouthwick.wordpress.com/2020/01/17/obey-your-thirst/

2 https://www.youtube.com /watch?v=-ykBCb]-Lz8 (TotoZny slogan v slovenskom jazyku bol aj na na§om trhu, no nepo-
darilo sa ho dohladat.)
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Tabulka 5: KitKat

Slogan v anglickom jazyku Transkredcia sloganu do slovenského jazyka

Have a break, have a KitKat.” Daj si pauzu, daj si KitKat."

Ako mozeme vidiet, ide o dalsi priklad doslovnej transkredcie. Rytmus zachytdvame
v oboch formdch sloganu, no vtranskreovanom vyroku je citelny rytmicky impulz, ktory
je zapritineny rovnakym poctom slabik v oboch &astiach sloganu. Stylistickou figtrou,
ktoru transkredtor zachoval, je anafora, p6vodne vyjadrend pomocou slovesa ,have
a v slovencéine modalnym slovesom ,dat si“ pricom obe slovesd vyjadruju rozkazovaci
sposob, aj napriek tomu, Ze vyroky su sformované pomocou oznamovacej vety. Anafora
a rytmus prispievaju k lepSej zapamitatelnosti. Doraz je kladeny na koniec vyroku,
a teda opit rezonuje v mysli potencidlneho zdkaznika ako posledna znacka produktu.
Ako sme uz spomenuli, slogan v tejto podobe funguje na trhu nepozmeneny uz niekolko
rokov, ¢ize ide o slogan dlhodoby a dari sa mu ¢i uz v originalnej alebo transkreovane;j

forme.

3.6 Toffifee

Toffifee vyrdba nemeckad spoloénost Storck (2021) od roku 1973 a distribuuje ho do viac
ako 100 krajin po celom svete. Znacka sa drzi svojho dlhodobého sloganu:

Tabulka 6: Toffifee

Slogan v anglickom jazyku Transkredcia sloganu do slovenského jazyka

... there’s so much fun in Toffifee!™ ...radost sa skryva v Toffifee!"

Prizamerani sa na Stylistické figury vidime, Ze v oboch pripadoch je vyuzitd proziopéza.
Ani jeden slogan by nestratil svoj zmysel, keby sa odstrdnila, ide v§ak o ozvlastiiujuci
prvok. Dalej je v sloganoch pouZitd personifikdcia, ktorej pritomnost je vyraznejsia
v transkreovanom variante. Vyroky maju formu zvolacej vety, ¢o by malo jemne podne-
covat k ich hodnovernosti. Pri preklade slova fun do slovenciny nastal mierny posun
a transkredtor namiesto slova zabava pouzil radost. Tdto zmena nemeni vyznamovu

stranku transkreovaného vyroku a nepovazujeme ju za vyrazny posun. V tomto pripade

B https://www.youtube.com/watch?v=1z8 4FkAIM78
“ https://www.youtube.com/watch?v=6]VV4QnHoCc
5 https://www.storck.co.uk/en/brands/toffifee/

16 https://www.toffifee.sk/sk/uvod/
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by sme sa priklonili k pouzitiu slova joy aj v origindli, a to z dé6vodu prezentdcie daného
produktu. Reklama vykresluje spokojnu a $tastnu rodinu, snazi sa navodit atmosféru
rodinnej pohody. Ceresni¢kou na torte je préve Toffifee — a radost, ktord by malo do ro-
diny priniest. No napriek tomu slovo fun, pouzité v originali nepdsobi nijako rusivo.
Ndzov znacky sa sustreduje na konci sloganu tak, aby rezonoval v mysli a zdrover je od-
povedou na otdzku, kde sa skryva radost.

3.7 Calgon

Znacku Calgon, rovnako ako Vanish, vlastni spolo¢nost Reckitt Benckiser. Jeho hlavnou
funkciou je zmékcovat vodu, odstranovat vodny kamen a necistoty z pracky pocas pra-

nia. Znacka dlhodobo vyuziva zndmy slogan:

Tabulka 7: Calgon

Slogan v anglickom jazyku Transkredcia sloganu do slovenského jazyka

Washing machines live longer with Calgon!"” Dlhy Zivot pre vasu prdcku, vas Calgon!'

Oba slogany maju formu zvolacej vety, ndsledkom coho je umocnenie emocionalneho
ucinku. V tomto pripade nejde tak celkom o doslovnu transkreaciu, pretoze vo vyroku
nastali uréité zmeny, no hlavnd myslienka zostdva zachovanad. V oboch vyrokoch je pri-
tomna personifikicia ale zretelnejsie je viditelnda v origindli. Opit sa ndzov znacky pou-
zil ako odpoved na otdzku Co je zarukou pre dlhy Zivot vasej pracky a je umiestneny na
koniec, aby rezonoval v mysli potencidlneho spotrebitela.

V slovenskej verzii je vyuzitd epanastrofa, kedze vidime opakovanie slova ,,vas“ na konci
jednej a na zacdiatku druhej Casti vyroku. Striedanie prizvu¢nych a neprizvu¢nych slabik
vytvara rytmicky impulz. Celkovy rytmus tohto sloganu je jednym z dévodov, preco je
tak lahko zapamaitatelny a preco ho vac¢sina z nds velmi dobre poznd. Preto si v tomto
pripade myslime, Ze transkreovand verzia je zvladnutd minimadlne tak dobre ako origi-

ndl, dokonca aj lepsie.

7 https://vimeo.com /140035600
18 https://www.youtube.com/watch?v=xvnR-B7VkD4 (TotoZny slogan v slovenskom jazyku bol aj na nagom trhu, no ne-
podarilo sa ho dohladat.)
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3.8 Mercedes

Ide o uspesnu nemecku automobilovi spolocnost, ktord je pre mnozstvo ludi symbolom

spolahlivosti. T4 stavila na originalitu a zdroven jemne provokuje svoju konkurenciu:

Tabulka 8: Mercedes

Slogan v anglickom jazyku Transkredcia sloganu do slovenského jazyka

The best or nothing.” Predo nie bavordk? Lebo medved!*

Ako mdzeme vidiet, tentokrdt transkredtor vyuzil vysoku mieru kreativity, pretoze po-
vodny vyrok akoby ani neexistoval. Origindl ma formu jednoduchého oznamovacieho
vyroku, nedisponuje Stylistickymi figirami ani inymi jazykovymi prostriedkami.
Transkreovany vyrok md formu otdzky a odpovede, ktor4 je vyjadrend pomocou zvola-
cej vety, Co umocnuje emociondlnost sloganu. Zaroven vyrok odkazuje na konkuren¢nu
znacku a snazi sa poukazat na to, preco by sa potencidlny spotrebitel pri vybere nemal
uchylit ku konkurencii, ked md na vyber nieco lepsie — Mercedes, pricom odpoved mad
pOsobit vtipne a odlahdit situdciu. Vyuzitie slov ,bavordk“* a ,medved” v prenesenom
vyzname, moZno povazovat za slang. Tieto slovd su majoritne zndme (moZno uz menej
pre starsiu generdciu, td v§ak pravdepodobne nie je cielovou skupinou spolo¢nosti) ale
ich pouzitie v slogane je pomerne nezvycajné, aj ked v tomto pripade to vhimame pozi-
tivne. Ide o velmi kreativne vyuzitie transkredcie, ktora urcite splnila svoj ciel uputat

pozornost a svojim humorom utkviet v pamati.

Medzindrodne zndme spolo¢nosti (napr. McDonald’s) pouzivajui svoje ikonické re-
klamné slogany v povodnej verzii v anglickom jazyku po celom svete bez toho, aby presli
procesom transkredcie. Napriek tomu sa tesia popularite u mladsej generdcie, no u star-
Sej generacie moze byt citelna jazykova bariéra. Prisposobenie sloganu cielovej kulture,
trhu a veku spotrebitela mdze byt klucovym faktorom na dopad predajnosti daného
produktu. Predsa len, slogan akejkolvek populdrnej spolocnosti, ktory zarezonuje spo-
trebitelovi v hlave v jeho materinskom jazyku, sa mu lepsie vryje do pamiti a zanecha
v lom iny dojem, ako keby ho pocul iba v originali.

Na zaklade nasej analyzy mozeme vybrané reklamné slogany rozdelit do dvoch skupin,
a to na vyrazné a menej vyrazné. Mozeme zhodnotit, Ze zvacsa sa vyuziva doslovna
transkredcia, pripadne aspon Cast vyroku je doslovne transkreovang, o ale neberieme

¥ https://www.youtube.com/watch?v=HkV2dflBvcA
2https://www.youtube.com/watch?v=yTLKsq_xCuQ

! Zaujimavostou je, Ze tento hovorovy vyraz pre automobil znaéky BMW je uvedeny aj na slovnikovom portdli Jazykove-
dného tstavu L. Sttira SAV.
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ako negativny aspekt, pretoZe aj tak méze vyrok pdsobit zaujimavo (napr. KitKat). Vi-
dime aj pritomnost réznych jazykovych a Stylistickych prostriedkov, ktorymi sa dané
vyroky ozvlastiiujy, a to najmai z dévodu lepSej zapamaitatelnosti. NajcCastejsie vyuziva-
nymi Stylistickymi prostriedkami si rym a rytmus. Su viditelné najma v slovenskom ja-
zyku aide o akysi prvopldanovy prvok, ktory sa transkredtor snazi zakomponovat do slo-
ganu, ale nehodnoti sa negativne, prave naopak. Anafora, elipsa ¢i asyndeton su dalsimi
vhodnymi a pomerne Castymi figurami, vyskytujucimi sa pri transkredcii vybranych
sloganov. V reklamnom slogane ide hlavne o chytlavost, zvu¢nost a putavost. Musime
spozorniet, ked ho poCujeme, a preto nemdze byt prvoplanovy. Protipélom doslovnej
transkredcie je napr. slogan Mercedesu, v ktorom je vysokd miera kreativity, slang, hu-
mor a vSetko to, ¢o zaujme zdkaznika, pricom zdrojovy vyrok akoby neexistoval.

Ndroky na transkredtora su pomerne vysoké. Okrem dokonalej znalosti cudzieho jazyka
je najddlezitejsia jeho kreativita, ktord ale moze byt potlacend klientovymi poziadav-
kami. Pre prdcu transkredtora je najlepsie, ak md volnua ruku, no s tym prichadza aj velka
zodpovednost, kedZe slogan sa mdze znacne podpisat na predaji produktov. Na zdklade
porovnavania jednotlivych sloganov transkredtorom odporucame neustdle sa vzdeld-
vat i uz v oblasti trhu alebo lingvistiky, dbat na vcitenie sa do spotrebitela a zamerat sa
na cielovu skupinu, napr. slogany adresované mladsej generdcii by mali byt nie¢im Spe-
cidlne, mozno jemne provokacné a trochu drzé, pretoze tato skupina zakaznikov dbd na
modernost, imidZz a snaZzi sa vyniknut. StarSia generacia dokaze opomendut vsetko vyssie
spomenuté a zameriava sa na spolahlivost a kvalitu. Je velmi dblezité, aby transkredtori
brali do uvahy podobné detaily, ktoré mézu vyrazne ovplyvnit celkovy vysledok ich
préce. Skibit toto vietko s poziadavkami klienta je velmi naroénou dlohou.

Zaver

S prehlbujucim sa zaujmom o preklad je nutné rozsirovat aj povedomie o terminoch,
ktoré s nim suvisia. V prispevku sme sa venovali vymedzeniu pojmu transkredcia ako
metode, ktora sa pouziva na vysoko kreativny preklad potrebny pri dekédovani hlavnej
myslienky sloganu v zdrojovom jazyku a ndslednom preneseni tejto hlavnej myslienky
do novovytvoreného sloganu pre novu cielovu skupinu spolu so vSetkymi kultirnymi
ndlezitostami. Pri porovnani transkredcie s transldciou ¢i marketingovym prekladom
vidime spolo¢né, ako aj odlisné znaky. Z analyzy zdrojov nam vsak vyplynulo, Ze
transkredcia je prekladatelsky postup alebo metdda, ktori moze transkredtor alebo pre-
kladatel pouzit. Pri porovnani transkredcie s lokalizdciou sme prisli k zdveru, ze

transkredcia tvori postup, ktory mdze byt vyuzity v rdmci lokalizdcie. Neskor sme sa
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zamerali na charakteristiku oblasti vyuzitia transkredcie, ktorou je reklama. Ide o dole-
zity aspekt pre pochopenie vyznamu transkredcie, rovnako ako aj jej potencidlu v tejto
stére.

Cielom praktickej Casti prispevku bolo analyzovat vybrané reklamné slogany transkre-
ované z anglického do slovenského jazyka z pohladu prekladatela. Analyza vychddzala
z teoretickych poznatkov o reklamnom slogane, priCom sme sa opierali najma o vlast-
nosti kvalitného sloganu. Na to, aby reklamny textdr splnil vSetky kritérid sloganu, je
v niektorych pripadoch nutné pouzit rézne jazykové a Stylistické prostriedky. Dospeli
sme k zaveru, Ze najCastejSie pouzivanymi jazykovymi a Stylistickymi prostriedkami su:
rym, rytmus a anafora. V jednotlivych sloganoch sme hladali Stylistické figury a zhod-
notili sme, ako sa zmenilo celkové posobenie transkreovaného sloganu a v akej miere

ho to ovplyvnilo.

Transkredcia, aj napriek tomu, Ze je pomerne mladd, je zaroven aj velmi ddlezita oblast.
Je to $pecificky typ sluzby, ktory ponuka klientovi nieco nové, nieco viac, nez len pre-
klad. Samozrejme, ide o snahu presvedcit zakaznika ku kupe, v tomto pripade sa vsak
viac zameriavame na spOsob presvied¢ania. Transkredtor musi byt huzevnaty, doko-
nale ovlddatjazyk a zaroven aj mysel potencidlneho spotrebitela — musi mysliet ako on.
Transkredcia je teda prekladatelskd metdda, ktord umoziuje vytvorit na zdklade pozia-
daviek klienta alebo produktu uplne novy cielovy text, ktory sa nutne nemusi pondsat
na zdrojovy text. V prekladatelskom odvetvi je transkredcia sluzba vyuzivand na spro-
pagovanie znamej spolo¢nosti rovnako uspesne, no v kazdej krajine uplne inak. Klien-
tovi sa tym otvara svet moznosti, napr. expandovat na novy trh, stat sa uspesnejsim,
zvysit predaj svojich produktov ¢i sluzieb, a to vSetko len vdaka spravne zvolenej sluzbe

—transkredcii.
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